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Purpose: The aim of this study was to identify and validate the barriers to e-learning in Iran’s general 
education system. 
Methodology: This exploratory mixed-methods study consisted of three phases. In the qualitative 
phase, data were collected through semi-structured interviews with 19 educational experts and 
analyzed using thematic analysis in Atlas software. The validation phase involved a three-round Delphi 
method with 22 experts and an expert-evaluation checklist. In the quantitative phase, a 115-item 
questionnaire was distributed to 380 primary and secondary school teachers in Mazandaran Province. 
Data were analyzed using structural equation modeling in Smart PLS. Instrument validity and 
reliability were assessed using CVR, CVI, test-retest reliability, Cronbach’s alpha, and composite 
reliability indices. 
Findings: Quantitative findings indicated that all proposed model components had factor loadings 
above 0.40, convergent validity ranging from 0.561 to 0.69, and confirmed discriminant validity. 
Cronbach’s alpha ranged from 0.730 to 0.829, and composite reliability ranged from 0.845 to 0.891. 
The final model demonstrated good fit and explanatory power for understanding e-learning barriers in 
the target population. 
Conclusion: This study reveals that e-learning barriers in Iran’s general education system are 
multidimensional, encompassing six main categories and 24 sub-themes. The validated model offers a 
reliable framework for identifying and addressing obstacles to e-learning, providing practical insights 
for future educational policy development. 
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Detailed Abstract 

Introduction 

In the contemporary landscape of education, technology has become inseparable from teaching and learning processes. Th e advancement 
of information and communication technologies (ICT) has significantly transformed how knowledge is produced, distributed, and 

consumed across different educational settings (Tayade et al., 2018). Although traditional face-to-face instruction has been dominant 
for centuries, the emergence and proliferation of e-learning have reshaped educational paradigms globally. This transformation 

accelerated dramatically during the COVID-19 pandemic when online learning became a necessity rather than an option (Abdelfattah et 

al., 2023). In this context, e-learning was not just a digital complement but a lifeline for educational continuity, particularly in public 
school systems. 

Iran, like many other countries, experienced a rapid and unplanned shift from conventional instruction to digital platforms d uring the 
pandemic. While higher education institutions had some preliminary infrastructure and experience with distance learning, the general 
education system—encompassing primary and secondary schools—faced significant challenges. These included insufficient infrastructure, 
limited teacher preparedness, socio-economic disparities in access to technology, and lack of digital literacy among stakeholders 

(Khossrobeygi et al., 2024; Mohammadi & Taghipour, 2024). Prior to the pandemic, the adoption of e-learning in Iran’s public 

education was sporadic and policy-weak, with no comprehensive framework guiding implementation (Narenji Sani et al., 2022). 

Globally, e-learning has offered numerous opportunities such as flexibility, cost-effectiveness, and the ability to personalize learning paths 

(Culduz, 2024; Srivastava, 2021). However, it is also associated with an array of challenges that are often amplified in developing 
contexts. These include but are not limited to poor infrastructure, lack of instructional design expertise, limited student m otivation, 

insufficient policy support, and inadequate teacher training (Barikzai et al., 2024; Oulamine et al., 2025). Research in various settings 
highlights that without deliberate planning and institutional readiness, the mere introduction of digital tools does not lead to meaningful 

educational improvement (Jobanputra, 2018). 

Specific studies on e-learning barriers across various educational levels have provided important insights. For instance, (Chaharbashlou 

& Abgoon, 2023) identified unique pedagogical and parental challenges in virtual preschool education. In the field of agricultural 

extension, (Fozouni Ardakani et al., 2023) identified technological, cultural, organizational, and legal hurdles that limit the use of e-

learning. (Lee et al., 2021) emphasized the role of contextual and environmental factors in influencing the success of online learning 

models. Moreover, research by (Hassan, 2021) and (Mehall, 2020) reported that ineffective communication, lack of meaningful 
interaction, and poor institutional support are recurrent themes that hinder effective online teaching. 

While considerable literature has addressed the status of e-learning in higher education, relatively fewer studies have systematically 
examined the multidimensional barriers within the public school sector in Iran. Existing works have tended to focus on isolated issues—such 
as teacher readiness or technological access—without offering a comprehensive and validated model that policymakers and educational 

managers can rely upon (Bagheri Amri et al., 2023; Ghanbari et al., 2019). Given that public education forms the backbone of human 
capital development in any society, identifying, validating, and modeling the key barriers to e-learning is of strategic importance for Iran’s 
educational transformation. 

Methods and Materials 
The present study employed a mixed-methods design combining qualitative, validation (Delphi), and quantitative components. In the 
qualitative phase, data were collected from 19 academic and organizational experts using semi-structured interviews. Thematic analysis 
was performed using Atlas.ti software. The validation phase was conducted through a three-round Delphi method with 22 education 
experts using an expert review checklist in SPSS. For the quantitative phase, a 115-item questionnaire—derived from the conceptual model 
developed in the qualitative phase—was administered to 380 teachers selected through multi-stage cluster sampling from primary and 
secondary schools in Mazandaran Province. The data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) in Smart PLS softwa re. 
Reliability and validity of instruments were assessed through CVR, CVI, Cronbach’s alpha, composite reliability, and convergent a nd 
discriminant validity indices. 

Findings 
Qualitative analysis led to the identification of six core themes: 1) technological challenges, 2) pedagogical challenges, 3) cultural and social 
challenges, 4) legal and administrative challenges, 5) economic challenges, and 6) skill-based and motivational challenges. These were 
further subdivided into 24 sub-themes and 115 specific indicators. 



 

In the Delphi validation phase, all core and sub-themes were confirmed across three rounds. The Kendall's coefficient of concordance 
exceeded 0.80 in all cases, indicating strong agreement among experts. The most critical barriers identified were poor ICT infrastructure, 
low teacher readiness, weak LMS quality, lack of motivation, and inequality in access to digital tools. 

In the quantitative phase, all items met acceptable thresholds for factor loading (>0.40), and model fit indices indicated that the structural 
model had good explanatory power. Cronbach’s alpha ranged from 0.730 to 0.829, and composite reliability values were between 0.845 and 
0.891. Convergent validity ranged from 0.561 to 0.690, and discriminant validity was confirmed. 

Among the six main dimensions, economic and skill-based challenges showed the highest mean scores. Particularly, sub-themes such as 
lack of financial support, insufficient investment in digital infrastructure, low digital literacy, and teacher demotivation emerged as 
statistically significant barriers with high path coefficients. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the complexity and interdependence of factors influencing the success or failure of e-learning 
initiatives in Iran’s general education system. The presence of six core themes demonstrates that e-learning cannot be effectively 
implemented through isolated interventions but rather requires an integrated and systemic approach. 

Technological limitations were among the most frequently cited obstacles. Inadequate infrastructure, unreliable internet connectivity, and 
weak cybersecurity protocols pose significant risks to sustainable digital education. These findings are consistent with international studies 
that have emphasized the foundational role of ICT in enabling e-learning environments. Without addressing these foundational issues, 
further investments in content and training will have limited impact. 

Pedagogical barriers such as outdated teaching strategies, low interactivity, and lack of proper content design also play a critical role. E-
learning requires instructional methods tailored to digital contexts, which in turn demand training, innovation, and support.  The study 
revealed that many teachers are not adequately trained to use virtual platforms effectively, leading to poor student engagement and learning 
outcomes. 

Cultural and social dimensions present subtler yet equally damaging obstacles. Resistance to change, lack of acceptance by pa rents and 
communities, and reduced peer interaction can collectively erode the effectiveness of online education. These issues highlight the 
importance of fostering a digital culture that embraces innovation, encourages feedback, and supports emotional and social di mensions of 
learning. 

Legal and administrative deficiencies, such as absence of clear guidelines, lack of data protection frameworks, and ineffective oversight, 
further compound implementation problems. A robust policy infrastructure is essential for standardization, quality assurance,  and trust-
building among stakeholders. 

Economic challenges remain one of the most pressing issues. The study found that insufficient budget allocations, high househ old costs, and 
unbalanced distribution of resources severely limit equitable access to e-learning opportunities. Without targeted funding strategies, 
digital education is likely to reinforce existing socio-economic disparities. 

Skill-based and motivational barriers are particularly significant given the reliance of digital education on autonomous learning and active 
participation. Low digital literacy, lack of continuous professional development, and demotivation among teachers and student s threaten 
the sustainability of e-learning systems. 

In conclusion, this study provides a validated, comprehensive model of the barriers to e-learning in Iran’s general education system. It 
offers a valuable framework for policymakers, educational planners, and practitioners to design more effective, equitable, an d resilient 
digital education systems. Moving forward, strategic investment, inclusive planning, capacity-building, and continuous evaluation are 
essential to overcoming these barriers and realizing the transformative potential of e-learning in public education. 
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 .است رانیا یدر نظام آموزش عموم یکیموانع آموزش الکترون یو اعتبارسنج ییپژوهش، شناسا نیهدف اهدف: 

نفر از  19با  افتهیساختار مهین یها مصاحبه قیها از طر داده ،یفیانجام شد. در بخش ک یاکتشاف یبیپژوهش با روش ترک نیاشناسی:  روش

At افزار مضمون با استفاده از نرم لیوزش و تحلخبرگان حوزه آم l as یاز روش دلف ،یشد. در بخش اعتبارسنج لیو تحل یگردآور 

 11۵ها با استفاده از پرسشنامه  داده ،یبهره گرفته شد. در بخش کم یسنج خبره ستیل خبره و استفاده از چک 22با مشارکت  یا مرحله سه

 افزار در نرم یمعادلات ساختار یساز شده و با روش مدل یوسطه اول و دوم استان مازندران گردآورمت ،ییمعلم دوره ابتدا 3۸0از  یسؤال

Smar t  PLS یها با شاخص زین هاابزار ییایشد. اعتبار و پا لیتحل CVR ،CVIیبیترک ییایکرونباخ و پا یبازآزمون، آلفا-آزمون ییای، پا 

 .دیگرد یابیارز

 0.۵61همگرا در دامنه  ییبرخوردار بوده، روا 0.40بالاتر از  یاز بار عامل یشنهادیمدل پ یها داد که تمام مؤلفهنشان  یکم یها افتهی :ها افتهی

 یدارا ییمحاسبه شد. مدل نها 0.۸91تا  0.۸4۵ نیب یبیترک ییایو پا 0.۸29تا  0.730 نیکرونباخ ب یشد. آلفا دییواگرا تأ ییو روا 0.69تا 

 .بود یواقع یدر جامعه آمار یکیساختار موانع آموزش الکترون نییتب تیبرازش مناسب و قابل

بوده و در قالب شش  یچندبعد رانیا یدر نظام آموزش عموم یکیاز آن است که موانع آموزش الکترون یمطالعه حاک نیا جینتا :یریگ جهینت

و رفع موانع در  ییشناسا یمعتبر برا ییالگوبه عنوان  تواند یم ییهستند. مدل نها یبند قابل دسته یچالش فرع 24و  یچالش اصل

 .ردیقرار گ تفادهمورد اس یآموزش یها یگذار استیس

 :واژگان کلیدی

ی ها چالشآموزش الکترونیکی، 
آموزش الکترونیکی، نظام آموزش 

 عمومی.
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 مقدمه

 یکیمواجه ساخته است. آموزش الکترون ینیادیبن یها یرا در سراسر جهان با دگرگون یآموزش یها نظام ،یو ارتباط یاطلاعات نینو یها یگسترش فناور

(E-learning) زین یبلکه در سطوح مختلف نظام آموزش عموم یتنها در آموزش عال تحول، اکنون نه نیا ینمودها نیتر از برجسته یکیعنوان  به 

در  یدر کشورها ژهیو به یکیآموزش الکترون نترنت،یو گسترش ا یفناور یها رساختی، با توسعه ز21قرن  لیضرورت مطرح شده است. از اوا کیعنوان  به

 نیبا ا .(Fao, 2021) شده است لیآموزش تبد تیفیک یو ارتقا ،یریادگیدر  یریپذ انعطاف ،یگسترش عدالت آموزش یبرا نینو یحال توسعه، به ابزار

 ،یفرهنگ ،یساختار یها از چالش یا غلبه بر مجموعه ازمندین یکیمؤثر آموزش الکترون یساز ادهیاند که پ عدد نشان دادهو مطالعات مت یحال، تجربه جهان

 .(Oulamine et al., 2025) است یکیفناورانه و پداگوژ

را به ناگهان  یکیآموزش الکترون روس،یو نیا وعیاز بحران کرونا آغاز شده بود، اما ش شیپ یاز آموزش مجاز یریگ بهره یبرا ییها گرچه تلاش ران،یا در

 یتیریو مد ،یمهارت ،یرساختیز یاساس یها لازم، ضعف یمادگو بدون آ عیگذار سر نیکرد. ا لیتبد یریادگیو  یاددهیتداوم  یقابل اتکا برا نهیبه تنها گز

تا نبود  یمجاز طیدر مح سیتدر یمعلمان برا یاز عدم آمادگ .(Mohammadi & Taghipour, 2024) کشور را آشکار ساخت ینظام آموزش عموم

 نقش داشتند هویش نیا یدر کاهش اثربخش یهمگ تال،یجید یآموزان به ابزارها از دانش یاریبس یمتناسب و عدم دسترس یآموزش یمحتوا

(Khossrobeygi et al., 2024). یاتیمنسجم داشت، نه مدل عمل یشد که نه چارچوب نظر ادهیپ یطیدر شرا رانیدر ا یکیدر واقع، آموزش الکترون 

 .آن فراهم بود تیفیک یارتقا یمند برا نظام یبانیو نه پشت شده، یبوم

 ،یدبستان شیدرباره دوره پ ی. چاهرباشلو و آبگون در پژوهشاند هیمتنوع و چندلا یکینآموزش الکترو یها که چالش دهد ینشان م زیکشورها ن ریسا تجربه

 یا در مطالعه .(Chaharbashlou & Abgoon, 2023) اشاره کردند نیو ضعف مشارکت والد ان،یمرب یهمچون ضعف محتوا، ناآمادگ ییها به چالش

را در  یاز آموزش مجاز یریگ کردند که بهره ییرا شناسا یو ضعف فرهنگ ،یدسترس ینابرابر ،ینهادمانند مقاومت  یو همکاران موانع یامر یباقر گر،ید

به  کارانو هم یاردکان یفزون ،یدر حوزه آموزش بزرگسالان و کشاورز نیهمچن .(Bagheri Amri et al., 2023) سازد یوپرورش دشوار م آموزش

 ,.Fozouni Ardakani et al) گذارند یم ریتأث یآموزش مجاز رشیاشاره کردند که بر پذ یو حقوق ،یدانش ،یفرهنگ ،یرساختیاز موانع ز یا مجموعه

2023). 

 یو رفتار یسازمان ،یکیالفتاح و همکاران، عوامل تکنولوژ ن مثال، عبدعنوا . بهگذارد یها صحه م چالش نیا یدگیچیبر پ زین اتیمرور ادب ،یجهان اسیمق در

 ،ینبود تعامل انسان وز،راستا، کالد نیدر هم .(Abdelfattah et al., 2023) کنند یم یمعرف یدر آموزش عال یآموزش مجاز رشیدر پذ یدیرا از موانع کل

و همکاران در  یکزایبار .(Culduz, 2024) شمارد یبرم نیمشکلات آموزش آنلا نیتر را از مهم یریادگی یها ستمیس یطراح یدگیچیو پ ،یموانع فن

 کنند یاشاره م تالیجید یها و نبود مهارت ر،ییمقاومت در برابر تغ ،یبه عوامل فرهنگ ،یرساختیدر حال توسعه، علاوه بر مسائل ز یدر کشورها یا مطالعه

(Barikzai et al., 2024). 

 یا نوع آموزش است. در مطالعه نینسبت به ا نیآموزان و والد معلمان، دانش یو نگرش یروان یآمادگ ،یکیآموزش الکترون تیاز عناصر مهم در موفق یکی

 تیبر اهم زین لمها .(Hassan, 2021) شده است یمعرف یاز موانع اصل ،یمعلمان، فقدان تعامل، و کاهش ارتباطات اجتماع یتوسط حسن، نگرش منف

 ,Mehall) داند یآموزش م تیفیحوزه را عامل افت ک نیو ضعف در ا کند یم دیتأک یمجاز یریادگی یدر فضا یفرد انیم یبانیتعاملات هدفمند و پشت

امر مستلزم  نیباشد؛ اما ا گر لیتسه یعامل تواند یتر، م نسل جوان انیدر م ژهیو به ،یوجود نگرش مثبت نسبت به فناور گر،ید یاز سو .(2020

 .(Lee et al., 2021) کاربران است یو بهبود سواد اطلاعات تالیجید یدر توانمندساز یگذار هیسرما

 تیواقع ،ینوظهور مانند هوش مصنوع یها یو استفاده از فناور ،یقیآموزش تطب شده، یساز یشخص یریادگیکه  دهند ینشان م زین نگرانه ندهیآ مطالعات

 نیاما تحقق ا .(Jobanputra, 2018; Srivastava, 2021) خواهند بود ندهیدر آ تالیجیآموزش د یدیکل یروندها ،یریادگی لیوتحل هیافزوده، و تجز

 ،یفکر تی، مشکلات مربوط به مالکLMS یضعف در طراح ،ی. عدم انطباق محتوا با اهداف آموزشستین ریپذ امروز امکان یها بدون توجه به چالش ندهیآ

 ,.Bohme et al., 2017; Rajabian Deh Zireh et al) هستند یو پاسخ علم لیتحل ازمندین یهمگ ،یتیحما یها استیو نبود س ،یدر دسترس یعدالت یب

2018). 
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مند و  جامع، نظام یخاص صورت گرفته، اما بررس ینهادها یبرخ ای یعالدر آموزش  یآموزش مجاز یها درباره چالش ییها اگرچه پژوهش زین رانیا در

 یریادگیمرتبط با نظام  یدیچالش کل 12و همکاران،  یثان یمانده است. نارنج یهنوز محدود باق یدر سطح آموزش عموم یساز بر مدل یمبتن

 یدر حال .(Narenji Sani et al., 2022) خاص آن نپرداختند یها یژگیوو  یآموزش عموم طیکردند اما به شرا ییرا شناسا یدر آموزش عال یکیکترونال

 .نددار کننده نیینقش تع یدر آموزش عموم یها، همگ خانواده یاقتصاد طیمعلمان، و شرا تالیجیفرهنگ مدارس، سطح سواد د ،یکه ساختار سازمان

از  یریگ هرهتلاش کرده است با ب ران،یا یدر نظام آموزش عموم یکیموانع آموزش الکترون یو اعتبارسنج ییحاضر با هدف شناسا قیاساس، تحق نیا بر

 نیا نییتب یجامع و قابل اعتبار برا ،یبوم یآن، مدل هیکند و بر پا لیو تحل یو معلمان را گردآور ران،یمد ،یخبرگان آموزش یها دگاهید ،یبیترک کردیرو

 موانع ارائه دهد.

 شناسی پژوهش روش

شد. در بخش بهره برده با روش تحلیل مضمون « یرگرایانهتفس» رویکرددر بخش کیفی این تحقیق از کمی )آمیخته( است،  –روش تحقیق کیفی 

با تکنیک (« IA) 1استنتاجی تحلیل »روش  در بخش کمی از شد.استفاده  (DELPHI) تکنیک دلفیبا « گیری گروهی تصمیم»اعتباریابی از روش 

ها از اعتبار مناسبی برخوردار باشد. ه گرفته شد تا مصاحبهدر مرحله کیفی، از خبرگان و متخصصان بهر استفاده شد.( SEMمدلسازی معادلات ساختاری )

، آموزشی های رشته علوم تربیتی بشرح: مدیریتگرایش عضاء هیئت علمیابشرح: . خبرگان دانشگاهی 1مشارکت کنندگان تحقیق در بخش کیفی شامل: 

 .در مراکز آموزش عالیاستثنایی  پرورش و و آموزش یتحقیقات آموزشاستثنایی، برنامه ریزی درسی،  پرورش و تکنولوژی آموزشی، آموزش

 کارشناسان متخصص در حوزه آموزش الکترونیکی در نظام آموزش و پرورش.و  مدیران عالیبشرح: . خبرگان سازمانی 2 

 باشد. می  «آموزش الکترونیکی» . صاحبنظران و کارشناسان مبحث 3

. داشتن تحصیلات مرتبط 2 ،«علوم تربیتی» هایداشتن تحصیلات مرتبط با گرایش. 1موارد بود: این خصوصیات مورد نظر برای خبره بودن افراد، شامل 

داشتن سابقه اجرایی . 4و  « آموزش الکترونیکی » داشتن تالیفات مانند کتاب، مقاله و طرح پژوهشی مرتبط با مبحث. 3، «تکنولوژی آموزشی» با مبحث

به منظور نمونه گیری در بخش کیفی، طیفی از آگاهان کلیدی در زمینه موضوع تحقیق با  .ش و پرورش کشورمرتبط با موضوع پژوهش در نظام آموز

این انتخاب و نظرسنجی، تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و پس از آن متوقف شد. منظور از اشباع انتخاب شد.  1روش نمونه گیری گلوله برفی

های پایانی، موارد جدیدی شده خبرگان در چند مصاحبه آخر از خبرگان بوده، بطوریکه از تحلیل محتوای مصاحبهنظری، به اشباع رسیدن نظرات مطرح 

 .زیر آمده استشرح ه بخبره  19( مشخصات 1در جدول ) انجام گرفت.گیری به روش گلوله برفی تا رسیدن به اشباع نظری نمونهبدست نیاید. 

  

                                                             
 

1 Snowball sampling 
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 ناطلاعات مصاحبه شوندگا .1جدول 

 سابقه مدرک تحصیلی رشته تحصیلی جنسیت ردیف
 )سال(

کد در  یا شغل پست سازمانی
 نظرسنجی

 N1 آموزش و پرورش 22 دانشجوی دکتری آموزشی مدیریت مرد 1

دانشگاه آزاد   عضو هیئت علمی 6 دکتری تکنولوژی آموزشی مرد 2
 اسلامی

N2 

 N3 آزاد اسلامی دانشگاه عضو هیئت علمی 27 دکتری آموزشی مدیریت زن 3

 N4 آموزش و پرورش 19 کارشناسی ارشد استثنایی پرورش و آموزش مرد 4

 N5 وزارت علوم  عضو هیئت علمی 14 دکتری برنامه ریزی درسی زن ۵

 N6 وزارت علوم عضو هیئت علمی 2۵ دکتری برنامه ریزی درسی مرد 6

 N7 آموزش و پرورش 22 کارشناسی ارشد برنامه ریزی درسی زن 7

دانشگاه آزاد   عضو هیئت علمی 16 دکتری تکنولوژی آموزشی مرد ۸
 اسلامی

N8 

 N9 آموزش و پرورش 2۸ کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی مرد 9

 N10 آموزش و پرورش 1۵ دانشجوی دکتری تحقیقات آموزشی مرد 10

 N11 وزارت علوم  عضو هیئت علمی 2۵ دکتری تکنولوژی آموزشی زن 11

دانشگاه آزاد   عضو هیئت علمی 23 دکتری آموزشی مدیریت مرد 12
 اسلامی

N12 

دانشگاه آزاد   عضو هیئت علمی 9 دکتری تحقیقات آموزشی مرد 13
 اسلامی

N13 

 N14 دانشگاه پیام نور  عضو هیئت علمی 7 دکتری آموزشی مدیریت زن 14

 N15 وزارت علوم  عضو هیئت علمی 11 دکتری تحقیقات آموزشی زن 1۵

 N16 آموزش و پرورش 17 دکتری تحقیقات آموزشی مرد 16

 N17 دانشگاه پیام نور  عضو هیئت علمی 1۸ دانشجوی دکتری تکنولوژی آموزشی مرد 17

 N18 آموزش و پرورش 26 کارشناسی ارشد استثنایی پرورش و آموزش مرد 1۸

 N19 آموزش و پرورش 2۸ دکتری تکنولوژی آموزشی زن 19

 

میانی آموزش و  و مدیران عالیو  در مراکز آموزش عالیرشته علوم تربیتی های گرایش عضاء هیئت علمیاندگان تحقیق در بخش اعتباریابی مشارکت کن

خبره و کارشناس با  22تعداد ه که بود غیرتصادفی هدفمندگیری ی، به صورت نمونهاعتباریابدر بخش گیری روش نمونهاستان مازندران، بود.  پرورش

  گیری انتخاب گردیدند.کارگیری این تکنیک نمونهب

چک لیست خبره ه و ابزار گردآوری اطلاعات در بخش اعتباریابی، شد استفادهدر بخش کیفی  هاداده آوری جمع ابزار عنوان بهنیمه ساختاریافته  مصاحبه از

 سنجی بوده است.

 .گردیدبازبینی مجدد خبرگان(، استفاده زم شامل مقبولیت )بازنگری خبرگان( و قابلیت تائید)های لابررسیو پایایی ابزار بخش کیفی، از  رواییبرای تعیین 

ای که براساس این پنج مصاحبه بدست آمد، در اختیار خبرگانی که  بطوریکه برای تعیین روایی، متن تایپ شده پنج مصاحبه اولیه بهمراه کدگذاری اولیه

گر از مصاحبه آنان، کرده بود، اعمال نظر کنند. درصورت هایی که مصاحبه ها و استنباط فت تا آنان در مورد، برداشتآنان مصاحبه بعمل آمده بود، قرار گر

برای  ر گیرد.مغایرت و نیاز به اصلاح بر روی موارد تایپ شده از روی مصاحبه، اصلاحات انجام گرفتند تا آنچه که مدنظر خبرگان بوده، مورد تحلیل قرا

قابلیت تأیید در مرحله پایانی، طبقات به دست آمده به چند نفر از مشارکت کنندگان اولیه به منظور بازبینی و تأیید در این پژوهش برای ی، تعیین پایای

 برگردانده شده و نکات پیشنهادی اعمال شد.



 و همکاران( ابراهیمی بازگیر... )شناسایی و اعتبارسنجی موانع آموزش الکترونیکی /۸
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

ابودن و گویا بودن مورد تائید چند تن از خبرگان ها در مرحله اعتباریابی، محتوای چک لیست نظرسنجی از نظر قابل فهم بودن، رسبرای روایی داده

 لیستچک منظور بررسی پایایی به دانشگاهی و سازمانی قرار گرفت و موارد اصلاحی رفع شده تا چک لیست خبره سنجی از اعتبار لازم برخوردار باشد.

 دو در جامعه آماری افراد از نفر 10 لیست بینمنظور، ابزار چک مینه به از آزمون مجدد استفاده شده است که های نهایی،بمنظور تعیین مولفهخبره سنجی 

 شده محاسبه ۸9/0مقدار  SPSSدوم، در محیط نرم افزار  نوبت با اول نوبت از حاصل نتایج بین ضریب همبستگی پخش شده و دوهفته زمانی بازه با متفاوت نوبت

 .و پایایی مورد تائید قرار گرفت

-ها( موجود درون دادهر از روش کیفی تحلیل تم استفاده شده است. تحلیل تم روشی برای تعیین، تحلیل و بیان الگوهای )تمدر بخش کیفی تحقیق حاض

های مختلف موضوع پژوهش را نیز تفسیر تواند از این فراتر رفته و جنبهکند، اما می ها را سازماندهی و در قالب جزئیات توصیف میها است. این روش داده

ها است که شکل گرفتن و انتخاب آنها بستگی زیادی به ساختارهای تحقیق دارد. استفاده از مطالعات کیفی به ویژه روش ترین سطح دادهتم انتزاعی کند.

انجام شده در  کند که اطلاعات اندکی در مورد پدیده مورد مطالعه وجود داشته باشد و یا اینکه در مطالعات و تحقیقات تحلیل تم زمانی ضرورت پیدا می

یل انتخاب روش تحلیل تم در دل بیین موضوع بپردازد، مشهود باشد.ارتباط با موضوع مورد نظر، فقدان یک چارچوب نظری که به صورتی جامع به ت

زه مورد تحقیق، هایی اولیه و عمیق برای توسعه الگوهایی نظری برای تحقیقات تجربی آتی در حوات این بوده که هدف تحقیق شناسایی ایدهتحقیق

(، نیز 2006) 2دهد. همچنین کلارک و برون ای را برای تحلیل تم ارائه می(، یک فرآیند پانزده مرحله2007) 1های کیفی بوده است. اندرسونبراساس یافته

 . اند که در این تحقیق از این رویکرد استفاده گردیدای بدین منظور سامان دادهفرآیندی شش مرحله

، با نظرسنجی از خبرگان و بکارگیری های شناسایی شده در بخش کیفی با تعیین میزان اهمیت آنان در تبیین مدلاعتباریابی مولفه باریابی،اعتبخش  در

روش دلفی یکی از  استفاده شد. پرسشنامه نظرسنجی طی سه راند، انجام گرفت که از SPSSو انجام محاسبات توصیفی در نرم افزار  3تکنیک دلفی

شود.  در عمل،  روش دلفی یک سری از  های گروهی استفاده می های تحقیق کیفی است که از آن به منظور دستیابی به اجماع در تصمیم گیریروش

وع دربارۀ یک موض ۵ای است که تلاش دارد به اتفاق نظر میان یک گروه از افراد متخصص متوالی به همراه بازخورد کنترل شده 4ها یا دورهای پرسشنامه

محقق برای  .گردیدهای حاصل از هر دور به تفکیک ارائه دور به انجام رسید که در این بخش یافته سهروش دلفی در مجموع در خاص دست یابد. 

های فرهنگی و  چالش. 3، های پداگوژیکی )آموزشی( چالش. 2، های فناوری چالش. 1های فرعی هر یک از شش تم اصلی نظرسنجی از خبرگان، تم

ای با گزینه ۵را در قالب چک لیست نظرسنجی  های مهارتی و انگیزشی چالش. 6و  های اقتصادی چالش. ۵، های حقوقی و اداری چالش. 4، تماعیاج

اول، یک  بیشترین( در اختیار گروه خبرگان قرار داد. فاصله زمانی هر یک از دورهای دلفی، یک هفته بوده و بعد از راند ۵کمترین( تا ) 1میزان اهمیت )

دور به  سهدر این پژوهش، روش دلفی در مجموع در  .هفته بعد، راند دوم دلفی انجام شد و به همین نحو، در هفته بعدی، راند سوم دلفی انجام گرفت

 انجام رسید.

ن مازندران در سال تحصیلی های ابتدایی، متوسطه اول و دوم مدارس آموزش و پرورش استا معلمان دوره، کلیه جامعه مورد بررسی در مرحله کمی

سه مقطع ابتدائی، دوره اول و دوم متوسطه  مدارسکه  ای نسبی بود، به طوریصورت خوشه گیری به روش نمونه نفر بود. 39041، به تعداد 1404-1403

های نکا، بهشهر و ساری در خوشه  ان، به عنوان خوشه اصلی و در مرحله بعد، مدارس شهرستدر استان مازندران در سه خوشه شرق، غرب و مرکز استان

های های رامسر، تنکابن و نوشهر در خوشه غرب، به عنوان خوشههای قائمشهر، بابل و آمل در خوشه مرکز و مدارس شهرستانشرق، مدارس شهرستان

های ن توزیع گردید. تعیین تعداد نمونهنامه به صورت تصادفی در بین معلما فرعی انتخاب شدند. در هر خوشه فرعی چند مدرسه انتخاب شده و پرسش

در مرحله کمی، ابزار  عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. نفر به  3۸0تحقیق هم با استفاده از فرمول کوکران انجام شد. بر اساس فرمول کوکران تعداد 
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تحقیق بدست آمده و بر این اساس، متغیرهای موجود در ای بوده که از مدل مفهومی منتج از مطالعه کیفی گویه 11۵ای گردآوری اطلاعات، پرسشنامه

 CVRو  1تا  ۸۵/0بین  CVI)محتوایی صوری،  سه روش به پرسشنامه روایی در مرحله کمی، حالت کیفی به کمی تبدیل شدند.مدل مفهومی حاصله، از 

به سه  پرسشنامه  پایایی. شد تأیید ها(از همبستگی سازه با سایر سازه و روایی واگرا بیشتر 69/0تا  ۵61/0محدوده روایی همگرا بین ) سازه و( 1تا  6/0بین 

به منظور تجزیه و تحلیل . شد تأیید (۸91/0تا  ۸4۵/0) ترکیبی پایایی و ( ۸29/0تا  730/0)، آلفای کرونباخ (4/0روش ضرایب بارهای عاملی )بیشتر از 

 به هاداده تحلیل از تحقیق، این مدل آزمون برای شد.های آماری توصیفی و استنباطی استفاده ، از روشدر بخش کمی های به دست آمده از پرسشنامهداده

 متغیرهای نشده( و )مشاهده مکنون متغیرهای بین روابط بررسی برای آماری مدلی ساختاری، یابی معادلاتاستفاده شد. مدل ساختاری معادلات یابیمدل وسیله

 مدل و تأییدی( عاملی )تحلیل اندازه گیری مدل که است قدرتمندی تکنیک آماری ساختاری، معادلات یابیمدل دیگر، ارتعب است. به شده( آشکار )مشاهده

 مسیر، نمودار آن یعنی عمده ویژگی طریق از صورت بهترین در که مسیر تحلیل کند.می ترکیب زمان، هم آماری آزمون یک با مسیر( را تحلیل یا )رگرسیون ساختاری

آزمون  شده واستفاده  ساختاری معادلات یابیمدل وسیله به هاداده تحلیل از تحقیق، این مدل آزمون دهد. برایمی نشان را متغیرها بین احتمالی علی دهایپیون

 و تحلیل قرار گرفت.مورد تجزیه  Smart PLSو   SPSSهای حاصل از پرسشنامه از طریق نرم افزارهای داده مورد استفاده هم آزمون تحلیل مسیر بود.

 های پژوهش یافته

 کارشناسی ارشد و دانشجوی دکترینفر  7تعداد  .ند. لذا اکثر افراد، مرد بودندا درصد( بوده  ۸/36)زن نفر  7و  درصد( 2/63) مردنفر  12تعداد خبره،  19از 

ند. لذا اکثر افراد، ا درصد( بوده 2/۵)استاد  - نفر دکتری 1درصد( و  ۸/1۵) دانشیار -دکتری نفر  3، درصد( 2/42) استادیار -دکتری نفر  ۸ ،درصد( ۸/36)

 سال بوده 20درصد( بیشتر از  4/47نفر ) 9درصد( و  ۸/36سال ) 20تا  11نفر بین  7درصد(،  ۸/1۵سال و کمتر ) 10نفر  3تعداد  .استادیار بودند -دکتری 

دانشگاه آزاد نفر  ۵تعداد ، درصد( 1/21) وزارت علوم، تحقیقات و فناورینفر  4تعداد  .بودند لسا 20سابقه خدمت بیشتر از لذا اکثر افراد دارای  است.

لذا اکثر افراد، فعال در آموزش و پرورش  .از آموزش و پرورش بودنددرصد(  1/42نفر ) ۸دانشگاه پیام نور و درصد(  ۵/10نفر ) 2 ،درصد( 3/26) اسلامی

 .بودند

شناسایی »مربوط به  معیارهایو های فرعی های اصلی، تمتمأثر در خصوص تژوهش مربوط به کاوش و اکتشاف عوامل ممحور اصلی پ ،در بخش کیفی

( 2006ای کلارک و براون ) از رویکرد شش مرحله به عنوان مفهوم اصلی بود.« و اعتبارسنجی موانع آموزش الکترونیکی در نظام آموزش عمومی ایران

 یمه ساختاریافته استفاده شد.های نبرای تحلیل مصاحبه

ها به صورت فعال )یعنی و خواندن داده "هاهبازخوانی مکرر داد"ها شامل ور شدن در دادهغوطه ها:: آشنایی با داده1گام 

ا مورد بررسی قرار ه ها در سطح جمله و عبارت برای هر یک از مصاحبه ، دادهگام اولدر  اولیهانجام کدگذاری قبل از : جستجوی معانی و الگوها(

 .ها به صورت فعال )یعنی جستجوی معانی و الگوها(، بوده استو خواندن داده "هاهبازخوانی مکرر داد"ها شامل ور شدن در دادهغوطهگرفت و 

خص شده که در در این گام مشها: ها در جهت ایجاد کدهای اولیه از داده: ایجاد کدهای اولیه: خواندن و آشنایی محقق با داده2گام 

 .کد مفهومی اولیه شناسایی شد 3۵3نهایت، 

های بندی کدهای مختلف در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه خلاصه داده: جستجوی کدهای گزینشی: دسته3گام 

 11۵در نهایت حذف شده و ، کد اولیه 3۵3از بین  کد 23۸بایستی حذف شوند که  کدهای تکراری، پس از بررسی و مطابقت این کدهاکدگذاری شده: 

 کد احصا گردید.

 تعیین تم فرعی )طبقه فرعی(نتایج حاصل از  (،2)در جدول : ها ها و بازبینی آنای از تِمهای فرعی: ایجاد مجموعهگیری تمشکل: 4گام 

، پس از بررسی این شناسایی شده  کد اولیه 3۵3از  ،اولیه گذاریدر مرحله کداست. های تولید شده  معیارایجاد رابطه بین  این قسمتآمده است. هدف از 

با  های فرعی(های فرعی )طبقهتم تعیین، ساخت مضامین -کدگذاری مرحله دوم  گردید. حال درحذف  دک 23۸کدها و حذف کدهای تکراری، تعداد 

 کد( انجام شد. 11۵) اولیه نهاییکدهای 



 و همکاران( ابراهیمی بازگیر... )شناسایی و اعتبارسنجی موانع آموزش الکترونیکی /10
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 

 ساخت مضامین -کدگذاری مرحله دوم در  ی(های فرعهای فرعی )طبقهتعیین تمنتایج  .2جدول 

 ردیف فرعی  تم معیار 

 [17-N10] تکرار 4 –رعایت حریم خصوصی کاربران 
 [6-N7]تکرار 2 –ها  امنیت ذخیره و انتقال داده 
[1-N6]تکرار  3 –آموز(  احراز هویت کاربران )معلم، دانش 
 [18-N9]تکرار  4 –های حفظ اطلاعات شخصی  سیاست 
[17-N5] تکرار 3 –مقابله با هک و حملات سایبری 
  [11-N8] تکرار 3 –محرمانگی و مالکیت محتوای آموزشی 

 ها دادهپایین امنیت و حفاظت 
 

1 

 [1-N1] تکرار 3 –کیفیت و پایداری اینترنت 
[7-N3]تکرار 3 –های هوشمند )رایانه، تبلت(  دسترسی به دستگاه 
 [10-N9]تکرار 4 –و محروم  پوشش شبکه در مناطق روستایی 

[1-N13]تکرار 3 –آموزان  توانایی استفاده از ابزارهای دیجیتال توسط معلمان و دانش 
 [11-N4]تکرار 4 –های تأمین تجهیزات فناوری  هزینه 

 نامطلوب های فناوری زیرساخت
 

2 

[6-N1]تکرار 2 –های تعاملی )بحث گروهی، چت زنده(  استفاده از روش 
  [4-N6]تکرار 2 –پذیری در ارائه محتوا  انعطاف 
 [2-N16] تکرار 4 –راهبردهای تدریس متناسب با محیط الکترونیکی 
 [2-N15] تکرار 3 –تشویق یادگیری خودمحور و مستقل 
 [3-N8]تکرار 3 –سازی(  های نوین )واقعیت مجازی، شبیه کاربرد فناوری 
 [1-N12]تکرار 3 –آموزان  میزان مشارکت فعال دانش 

تدریس در محیط غیرکاربردی های  روش
 مجازی

 

3 

[13-N3] تکرار 3 –قابلیت شناسایی تقلب و اصالت کار 
  [2-N12] تکرار 3 –ارائه بازخورد سریع و سازنده 
 [4-N8]تکرار 2 –های ارزیابی با اهداف آموزشی  انطباق روش 
 [2-N9]تکرار 3 –آموزان  نظارت مستمر بر عملکرد دانش 

 نامطلوب ش یادگیریارزیابی و سنج
 

4 

[6-N4] تکرار 3 –عدالت در تخصیص بودجه آموزشی 
   [8-N7] تکرار 3 –توجه به مناطق محروم در تخصیص منابع 

 [14-N18]تکرار 4 –ها  مدیریت شفافیت مالی و هزینه 

 [12-N12]تکرار 3 –آموزان نیازمند  حمایت مالی از دانش 
[19-N6]تکرار 3 –ها  ریزی برای کاهش هزینه برنامه 

 منابع مالینامناسب توزیع 
 

۵ 

[18-N3] تکرار 3 –وضوح و انسجام قوانین آموزش آنلاین 
  [4-N5] تکرار  3 –حمایت حقوقی از آموزش مجازی 
 [4-N18] تکرار 3 –وجود مقررات درباره ارزیابی الکترونیکی 
[12-N6] تکرار 2 –استانداردهای ملی و محلی آموزش الکترونیکی 
 [8-N10]تکرار 3 –های نوین  ها با فناوری مشی تطبیق خط 

 ها و مقررات آموزشی مشی خطنبود 
 

6 

 [8-N9] تکرار 2 –کاهش تعاملات حضوری و پیامدهای آن 
 [12-N15]تکرار 3 –های ارتباطی و اجتماعی  تأثیر بر مهارت 
 [10-N18] تکرار 3 –احساس انزوا و کاهش ارتباطات عاطفی 

  [2-N5]تکرار 4 –یر بر رشد شخصیت و هویت اجتماعی تأث 
 [6-N10] تکرار 3 –میزان تعاملات همسالان در فضای مجازی 
[17-N3]تکرار 3 –آموز  دانش-تغییر در روابط معلم 

 تعاملات اجتماعی و عاطفیکاهش 
 

7 

 [4-N19] تکرار 3 –دسترسی برابر به آموزش برای همه 
 [3-N7]تکرار 3 –های خاص  وهرفع موانع یادگیری برای گر 

 [10-N14] تکرار 2 –توزیع عادلانه منابع آموزشی 

 عدالت آموزشی  عدم
 

۸ 
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 [12-N17] تکرار 4 –تضمین کیفیت برابر در تمام مناطق 
 [6-N16]تکرار 3 –آموزان محروم  های ویژه برای دانش ارائه حمایت 

[11-N1] تکرار 2 –شکاف دیجیتال بین مناطق شهری و روستایی 
[1-N5] تکرار 4 –تفاوت دسترسی اقتصادی به تجهیزات آموزشی 
  [9-N6] تکرار 2 –نابرابری در سطح سواد دیجیتال 
[2-N19]تکرار 4 –درآمد  های کم محدودیت منابع برای خانواده 
[14-N2] تکرار 3 –تأثیر وضعیت اقتصادی بر موفقیت تحصیلی 

 نابرابری اجتماعی
 

9 

[1-N4]تکرار 4 –ملکرد آموزش الکترونیکی ارزیابی مستمر ع 
[15-N6] تکرار 3 –شفافیت در فرایندهای اجرایی 
[16-N1] تکرار 2 –حمایت و نظارت بر کیفیت محتوا و وجود نهادهای نظارتی فعال 
 [16-N13] تکرار 4 –تعریف و اجرای معیارهای کیفیت 

 اجرایی و نظارتی ضعیف ساختارهای
 

10 

 [3-N14]تکرار 3 –به مشکلات فنی  گویی سریع پاسخ 
[2-N6]تکرار 3 –های پشتیبانی  پذیری تیم دسترس 
[14-N4]تکرار 3 –های کاربری  وجود راهنماها و آموزش 
[4-N1]تکرار 2 –های ارتباطی )صدا و تصویر(  پایداری سامانه 
  [4-N13]تکرار 3 –های فنی  سرعت رفع نقص 

 مشکلات فنی و پشتیبانی
 

11 

 [14-N12]تکرار 3 –یل به استفاده از فناوری در آموزش تما 
[20-N6] تکرار 1 –انگیزه یادگیری در محیط مجازی 
[3-N2] تکرار 3 –علاقه به تدریس نوین و الکترونیکی 
 [19-N11] تکرار 4 –تأثیر انگیزه بر عملکرد تحصیلی 

  [15-N18] تکرار 4 –راهکارهای افزایش انگیزه 

 دریسیادگیری و ت گی درانگیزبی 
 

12 

 [19-N7]تکرار 3 –ها  اندازی سیستم هزینه نصب و راه 
 [10-N11] تکرار 3 –تأمین و نگهداری تجهیزات دیجیتال 
[20-N2]تکرار 3 –های عملیاتی  های پهنای باند و اینترنت و مدیریت هزینه هزینه 
 [12-N14]تکرار 4 –افزارها و ابزارها  روزرسانی نرم به 

 یرساختیزبالای های  هزینه
 

13 

[1-N8] تکرار 2 –تناسب محتوا با اهداف آموزشی 
[3-N6]تکرار 2–پذیری و جذابیت بصری  تعامل 
 [7-N18]تکرار 4 –های سنی مختلف  تطبیق محتوا با گروه 
 [4-N14]تکرار 3 –پذیری محتوا برای همه کاربران  دسترس 
[1-N16]تکرار 3 –روز بودن مطالب و منابع آموزشی  به 

محتوای ضعیف حی و تدوین طرا
 الکترونیکی

 

14 

[8-N3] تکرار 4 –قابلیت تعامل و پشتیبانی از ارتباط دوسویه 
 [16-N10]تکرار 4 –ها  سرعت و عملکرد پایدار سیستم 
[2-N1] تکرار 3 –طراحی کاربرپسند و سهولت دسترسی 
 [10-N8] تکرار 3 –تطبیق سیستم با نیازهای آموزشی 
 [15-N16]تکرار 3 –ارزیابی و بازخورددهی  امکانات 

های مدیریت  سامانهنامطلوب کیفیت 
 یادگیری

 

1۵ 

 [7-N12]تکرار 3 –افزارهای آموزشی  های کار با نرم های آنلاین و مهارت توانایی استفاده از پلتفرم 
  [7-N4] تکرار 3 –آشنایی با ابزارهای ارتباطی مجازی 
  [18-N11] تکرار 3 –تشخیص و رفع مشکلات فنی 

  [15-N7] تکرار 3 –قابلیت کار مستقل در محیط دیجیتال 

 سواد دیجیتالنامطلوب سطح 
 

16 

[5-N5]تکرار 4 –های جلوگیری از سرقت علمی  سیاست 
[18-N2] تکرار 3 –حفظ حقوق معلمان در تولید محتوا 
  [15-N15] تکرار 2 –شفافیت در مالکیت محتوای آموزشی 
 [3-N10]تکرار 2 –رایت  از محتوای دیجیتال و رعایت قوانین کپی ثبت و حفاظت 

 حفظ حقوق معنوی و مالکیت فکری  عدم
 

17 

[10-N1] 1۸ پذیرش فرهنگی آموزش الکترونیکیضعف  تکرار 3 –نگرش والدین نسبت به آموزش آنلاین 
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 [4-N12] تکرار 2 –پذیرش تغییر روش تدریس توسط معلمان 
[15-N3]تکرار 4 –آموزان به کیفیت یادگیری مجازی  نگرش دانش 
 [7-N14] تکرار 3 –میزان اعتماد به کارآمدی آموزش الکترونیکی 

  [18-N4] تکرار 3 –حمایت اجتماعی از آموزش مجازی 

 

[9-N1]تکرار 3 –های دیجیتال و فنی برای آموزش آنلاین  آموزش مهارت 
 [3-N12]کرارت 2 –های ارتباطی در فضای مجازی  آموزش مهارت 
[17-N4]تکرار 4 –ها و مشکلات  حمایت از معلمان در مواجهه با چالش 
 [3-N9]تکرار 3 –های آموزشی  پشتیبانی از معلمان در استفاده از فناوری 
 [3-N19]تکرار 4 –های مجازی  توانمندسازی در مدیریت کلاس 

 معلمانعملیاتی توانمندسازی  عدم برنامه
 

19 

[5-N4]تکرار 4 –های هوشمند  ههزینه خرید دستگا 
 [13-N7]تکرار 4 –های اینترنت و دسترسی آنلاین  هزینه 
 [10-N19]تکرار 3 –درآمد  های کم فشار مالی بر خانواده 
 [12-N11] تکرار 2 –تأمین ابزارهای لازم برای یادگیری 
 [15-N10] تکرار 3 –تأثیر اقتصادی بر ادامه تحصیل 

 خانواربالای های  هزینه
 

20 

[1-N10] تکرار 3 –میزان آمادگی برای پذیرش فناوری 
[3-N5] تکرار 3 –مقاومت در برابر تغییرات آموزشی 
[11-N6] تکرار 3 –نگرانی درباره اثربخشی آموزش آنلاین 
 [7-N15] تکرار 3 –میزان پذیرش تغییرات در فرهنگ سازمانی 

 نسبت به تغییر مقاومت
 

21 

[5-N2]تکرار 3 –های دیجیتال  عمر معلمان برای ارتقای مهارتال آموزش مداوم و مادام 
 [9-N9]تکرار 4 –های نوآورانه  های بازآموزی و کارگاه شرکت در دوره 
[10-N4]تکرار 3 –های تخصصی آموزش مجازی  مشارکت در شبکه 
 [10-N17]تکرار 4 –های نوین آموزشی  ها و روش روز ماندن با فناوری به 

 معلمانایدار پای  توسعه حرفهعدم 
 

22 

  [21-N2] تکرار 3 –تأمین بودجه بلندمدت آموزش الکترونیکی 
[9-N5] تکرار 4 –حمایت مالی از توسعه فناوری آموزشی 
 [11-N11]تکرار 3 –ها  گذاری در زیرساخت دهی به سرمایه اولویت 
 [11-N14] تکرار 3 –تخصیص بودجه برای آموزش معلمان 

  [20-N7]تکرار 3 –از بخش خصوصی  جذب منابع مالی 

 در آموزشنامناسب گذاری  سرمایه
 

23 

[4-N2] تکرار 3 –ارائه راهنماهای آموزشی و پشتیبانی مداوم از یادگیرندگان 
[9-N4]تکرار 4 –های فنی در حین آموزش  رفع چالش 
  [19-N16]تکرار 2 –آموزان  گویی به سؤالات دانش پاسخ 
 [9-N17]تکرار 4 –گیری اضافی فراهم کردن منابع یاد 

 از یادگیرندهضعیف پشتیبانی 
 

24 

 

پالایش  -کدگذاری مرحله سوم ها در بخش از تمهای اصلی: امکان ارائه یک تصویر رضایتگذاری تم: تعریف و نام5گام 

تم اصلی )طبقه  6در زیرمجموعه  ،بود بندی شده دستهفرعی )طبقه فرعی(  تم 24در قالب که  نهاییکد  11۵گذاری، در این مرحله از کد: مضامین

 ، قرار گرفت.اصلی(

 :(، ارائه شده است3) شرح جدوله نتایج نهایی حاصل از تحلیل کیفی، ب: : تهیه گزارش: تحلیل پایانی و نگارش گزارش6گام 
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 مدل نهایی تحقیقهای و شاخصهای فرعی تم، های اصلیتمبندی  دسته .3جدول 

 تعداد شاخص های فرعی تمتعداد  تم فرعی تم اصلی ردیف

 21 4 نامطلوب های فناوری زیرساخت های فناوری چالش 1

 های مدیریت یادگیری سامانهنامطلوب کیفیت  2
 ها دادهپایین امنیت و حفاظت  3
 مشکلات فنی و پشتیبانی 4
 20 4 محتوای الکترونیکیضعیف طراحی و تدوین  های پداگوژیکی )آموزشی( چالش ۵

 تدریس در محیط مجازیغیرکاربردی های  روش 6
 نامطلوب ارزیابی و سنجش یادگیری 7

 معلمانعملیاتی توانمندسازی  عدم برنامه ۸
 20 4 پذیرش فرهنگی آموزش الکترونیکیضعف  های فرهنگی و اجتماعی چالش 9

 نابرابری اجتماعی 10
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 نتیجه مرحله کیفی – موانع آموزش الکترونیکی در نظام آموزش عمومی ایرانمدل  .1شکل 

 گیری نتیجهبحث و 

مدل جامع شامل  کی نییانجام شد، به تب رانیا یدر نظام آموزش عموم یکیموانع آموزش الکترون یو اعتبارسنج ییپژوهش که با هدف شناسا نیا جینتا

در  یکینموزش الکتروآ یها مضمون نشان داد که چالش لیبا استفاده از تحل یفیبخش ک یها افتهی. دیانجام یمؤلفه فرع وچهار ستیو ب یشش چالش اصل

 ،یو ادار یحقوق یها چالش ،یو اجتماع یفرهنگ یها چالش ،یکیپداگوژ یها چالش ،یفناور یها شامل چالش بیترت به رانیا ینظام آموزش عموم

مدل  ینظر تباراع ،یله دلفها در سه مرح ها و تم مؤلفه یآمار دییتأ زین یاست. در مرحله اعتبارسنج یزشیو انگ یمهارت یها و چالش یاقتصاد یها چالش

شد و از  دییتأ ییروا یها و شاخص یبیترک ییایپا ،یبار عامل بیضرا یتمام زین یمعادلات ساختار یساز با روش مدل یکرد. در مرحله کم تیرا تقو

اختصاص داشت  یرتو مها یتصاداق یها به چالش شده ییشناسا یها چالش انیدر م نیانگیم نیطور خاص، بالاتر داشت. به تیبرازش مطلوب مدل حکا

 است. یکیدر حوزه آموزش الکترون یانسان هیو سرما یرساختیبه مسائل ز ینظام آموزش عموم تیدهنده حساس که نشان
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 یریادگی تیریدم یها سامانه نییپا تیفیاطلاعات، ک نییپا تیناکارآمد، امن یها رساختیفناورانه، از جمله ز یها گفت که چالش توان یم ها افتهی نییتب در

(LMSو نبود پشت )چون  یبا مطالعات افتهی نیقرار دارند. ا یکیمناسب، در رأس موانع آموزش الکترون یفن یبانی(Oulamine et al., 2025)  همخوان

 یروشن به زین (Culduz, 2024) نیاند. همچن کرده یمعرف تالیجیآموزش د یساز ادهیدر پ یاز موانع اساس یکیرا  یرساختیو ز یفن یها است که چالش

شدت کاهش  به یمجاز یها طیمح ررا د یریادگیتعامل و  تیفیها، ک سامانه یو ضعف در طراح تالیجید یها رساختیز یکه ناکارآمد کند یم دیتأک

 یها رساختیکرده و ز یرا بررس نیآنلا یریادگی یها مدل یبر کارآمد یدر اثرگذار یطینقش عوامل مح (Lee et al., 2021)راستا،  نی. در همدهد یم

 .کند یم یمعرف یکیآموزش الکترون تیمهم در موفق گر لیتعد ریمتغ کیعنوان  را به یفن

نامناسب و فقدان  یابیارز ،یمجاز طیدر مح سیناکارآمد تدر یها روش ،یکیالکترون یمحتوا فیضع یمانند طراح یکیپداگوژ یها چالش گر،ید یسو از

 زین (Mohammadi & Taghipour, 2024)ها در پژوهش  چالش نیپژوهش حاضر برجسته بودند. ا یها افتهیمعلمان، در  یبرا یتوانمندساز یها برنامه

مؤثر شناخته شده است.  یریادگی یبرا یجد یعنوان مانع به یمجاز طیمتناسب با مح سیانشگاه، نبود محتوا و روش تدرد دیاسات دگاهیشده که از د دهید

 زشو ضعف در آمو ییمحتوا ینشان داد که نبود استانداردها زین یدر حوزه آموزش کشاورز (Fozouni Ardakani et al., 2023)پژوهش  نیهمچن

به  توانند یم یو تعامل ییویدیو یها دارد که آموزش دیتأک (Tayade et al., 2018)راستا،  نیدارد. در هم رانیفراگ یریادگیبر  یمنف ریتأث ،یکیالکترون

 یشناخت یازهایو ن یتشناخ با ساختار روان یآموزش یکه محتوا یکندآموز منجر شوند، به شرط یها گروه نیدر ب ژهیو به رندگانیادگیبهبود عملکرد 

 هماهنگ باشد. رانیفراگ

ز ا یبخش مهم زین یاجتماع یها یو نابرابر ،یدر برابر آموزش مجاز یمقاومت فرهنگ ،یکاهش تعاملات اجتماع رینظ یو اجتماع یفرهنگ یها چالش

رش یپذ نییو سطح پا یدر حال توسعه، مقاومت فرهنگ یاز کشورها یاری، در بس(Barikzai et al., 2024)دادند. مطابق پژوهش  لیرا تشک ییمدل نها

 ی، نگرش منف(Hassan, 2021)در پژوهش  نی. همچنشود یمحسوب م یآموزش مجاز یها پروژه یناکام یاز عوامل اصل ،یآموزش یاز فناور یعموم

 & Chaharbashlou)گزارش شده است.  یروشن به یتعاملات آموزش تیفیآن بر ک ریها نسبت به آموزش از راه دور و تأث معلمان و خانواده یبرخ

Abgoon, 2023) در کودکان  یمجازآموزش  یمنف یامدهایعنوان پ به یارتباط یها احساس انزوا، و ضعف در مهارت ،یبه کاهش تعاملات اجتماع زین

 اشاره دارد. یدبستان شیپ

 نیفعال بود. ا ینظارت یو فقدان نهادها ،یفکر تیمنسجم، ضعف در حفظ مالک یها استیاز نبود س یحاک ها افتهی ،یو ادار یحقوق یها چالش نهیزم در

 ستمیس رشیپذ یدیعنوان موانع کل به یو قانون یساختار ،یرفتار یها رد که در آن چالشمطابقت دا (Abdelfattah et al., 2023) یها افتهیموارد با 

و ارتباط آن  یاجتماع یها در شبکه یحقوق یها به ضعف چارچوب (Rajabian Deh Zireh et al., 2018) نیاند. همچن شده یمعرف یکیآموزش الکترون

 .سازد یبرجسته م یکیآموزش الکترون یاثربخش شیرا در افزا یگر میش تنظپرداخته و نق یلیتحص زشیبا انگ

بلندمدت بود، از  یزیر به بودجه یتوجه ها و کم بر خانواده یفشار مال ،یدر دسترس ینابرابر رساخت،یز یبالا یها نهیکه شامل هز یاقتصاد یها چالش

هماهنگ است  (Sanga et al., 2016)و  (Mustofa et al., 2019) یها با پژوهش افتهی نیبرخوردار بودند. ا یدلف یها یدر نظرسنج نیانگیم نیبالاتر

 ,Paudi & Othman) نی. همچنشوند یبا شکست مواجه م یآموزش مجاز یها طرح نیتر یقو یحت ،یکاف یدارند در صورت نبود منابع مال دیکه تأک

 .شود یمحسوب م یعدالت آموزش ریدر مس یدرآمد، مانع بزرگ کم یها گروه یبرا یآموزش یفناور یبه ابزارها یمال یدارد که فقدان دسترس دیتأک (2022

بخش مهم  دار،یپا یا آموزان، و عدم توسعه حرفه معلمان و دانش یزگیانگ یب تال،یجیسواد د نییاز جمله سطح پا ،یزشیو انگ یمهارت یها چالش ت،ینها در

و  زشیکه در فقدان انگ دهند یم ننشا زین (Srivastava, 2021)و  (Jobanputra, 2018) یها افتهی. دهند یم لیرا تشک شده ییاز موانع شناسا یگرید

در مدل  (Ghanbari et al., 2019) نیموارد مضر خواهد بود. همچن یاثر بلکه در برخ نه تنها کم یآموزش نینو یها یاز فناور یریگ بهره ،یمهارت کاف

 ای تیموفق یکرده و آن را عامل اساس دیتأک یآموزش مجاز تیو سطح مهارت معلمان در موفق یانسان هیبر نقش سرما ،یکیالکترون یریادگی یابیارز

 .کند یم یشکست معرف
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در سطح  ها افتهی یریپذ میبر تعم تواند یمحدود به استان مازندران است که م یپژوهش حاضر، تمرکز آن بر جامعه آمار یها تیمحدود نیتر از مهم یکی

شده و ممکن  یورمعلمان گردآ یها بر اساس خوداظهار داده ،یدر مرحله کم قیقد یاستفاده از ابزارها یرغم تلاش برا به ن،یباشد. همچن رگذاریتأث یمل

ها و موانع  احتمال وجود مؤلفه ،یکیآموزش الکترون یچندبعد تیو ماه یدگیچیبا توجه به پ گر،ید یپاسخ قرار گرفته باشد. از سو یریسوگ ریتأث است تحت

 .اند نشده ییپژوهش شناسا نیوجود دارد که در ا زین یگرید

تا امکان  ابدیو فناورانه گسترش  یاقتصاد ،یتنوع فرهنگ یها و مناطق دارا استان ریپژوهش به سا ییایدامنه جغراف ،یدر مطالعات آت شود یم شنهادیپ

در  راتییتغ ییایو پو یوندر لیبه تحل تر، شرفتهیپ ختهیآم یها با استفاده از روش توانند یم ندهیآ یها پژوهش ن،یفراهم شود. همچن یاستان نیب سهیمقا

 یتوانمندساز یها برنامه ریخاص نظ یمداخلات آموزش ریدر طول زمان بپردازند. مطالعه تأث یکیآموزش الکترون یها استیو س ها رساختیها، ز نگرش

 .باشد یآت یکاربرد یها پژوهش ریمس تواند یم زین شده ییشناسا یها بر کاهش چالش ها رساختیاصلاح ز ای تالیجید

 یدر آموزش عموم یکیتوسعه آموزش الکترون یجامع برا یبرنامه مل کیوپرورش،  آموزش گذاران استیس شود یم شنهادیپژوهش، پ یها افتهیتوجه به  با

 ن،یرخوردار باشد. همچنب از اقشار کم یمال تیو حما ،یبوم یمحتوا دیفناورانه معلمان، تول یها مهارت یارتقا تال،یجیبر عدالت د یکنند که مبتن نیتدو

 تیدر اولو دیدر مناطق محروم، با ژهیو به یارتباط یها رساختیز یو ارتقا ،یمرتبط با آموزش مجاز یو اخلاق ینظارت ،یحقوق یها توسعه چارچوب

 زین یا مستمر حرفه یانمندسازتو یها استیس نیو تدو یریادگی بانیپشت ینهادها جادیآموزان، ا معلمان و دانش زشیاز انگ تی. حماردیقرار گ یزیر برنامه

 ارتقاء دهد. داریبه شکل پا یرا در سطح آموزش عموم یکیآموزش الکترون یاثربخش تواند یم

 موازین اخلاقی

 در این پژوهش ملاحظات اخلاقی رعایت شد.

 تشکر و قدردانی

 .شود که امکان انجام پژوهش حاضر را فراهم کردند، تقدیر و تشکر میفرادی از تمام 

 مشارکت نویسندگان

 نویسندگان این مطالعه با هم مشارکت فعال داشتند.

 تعارض منافع

 تضاد منافعی وجود نداشت. بین نویسندگان پژوهش حاضر هیچ
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