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Purpose: The aim of this research was presenting a competency model for knowledge-
based companies located in growth centers and science and technology parks. 
Methodology: This research was applied in terms of purpose and descriptive from 
type of qualitative in terms of implementation method. The population of the present 
study included managers and academic experts familiar with the field of knowledge-
based companies located in growth centers and science and technology parks, which 
from them number of 12 people were selected as a sample according to the principle of 
theoretical saturation. Data were collected through semi-structured interviews, which 
its validity was confirmed by the triangulation method and its reliability was obtained 
by the agreement coefficient between the two coders of 0.86. These data were analyzed 
using the theme analysis method according to the principle of data-grounded theory in 
MAXQDA software. 
Findings: The results of this study showed that the competency for knowledge-based 
companies located in growth centers and science and technology parks have 102 basic 
themes and 31 organizing themes in 7 comprehensive themes including the central 
phenomenon (with one theme organizing of business competency), causal conditions 
(with seven themes organizing of human resource competency, fundamental 
competencies, globalization, creative and innovative economy, organizational 
contingencies and requirements, environmental requirements and contingencies and 
talent management), contextual conditions (with four themes organizing of relations 
the industry and university, innovation culture of knowledge-based companies, equal 
opportunities for entrepreneurship and managerial competencies), intervening 
conditions (with six themes organizing of external factors, internal factors, behavioral 
factors, product life cycle, intellectual property and efficiency of science and technology 
parks), strategies (with six themes organizing of strategic orientation, strategic 
management thinking, emphasis on teamwork, networking, establishing growth center, 
and presenting direct training) and outcomes (with seven organizing themes of 
organizational outcomes, resilience of business human resource processes, increasing 
the level of organizational competitiveness, improving organizational efficiency, 
improving organizational financial performance, improving organizational strategic 
thinking and organizational growth). 
Conclusion: Considering the themes of the competency model for knowledge-based 
companies located in growth centers and science and technology parks can be taken an 
effective step to improve and promote the competencies of knowledge-based 
companies through the identified themes. 
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Detailed Abstract 

Introduction: The growth centers and science and technology parks are the link between the university 

and the industry and the market. Science and technology parks as a social institution and a link in the 

economic development chain were created with the aim of increasing technological innovation, economic 

development and employment of experts and intellectuals (Gomes et al., 2022). These centers and parks 

use new ideas in the field of local, national and international economic development, that the main goal of 

developing technology, creating a suitable platform for the growth and development of innovation, 

technology-based entrepreneurship and wealth generation (Frances et al., 2024). The growth centers and 

science and technology parks are one of the intermediary links between the three institutions of 

government, university and industry and they put the knowledge and expertise of scientists and 

researchers at the service of industry. These centers and parks are a place where innovative ideas are 

supported and transformed into successful companies (Zandazar et al., 2025). These centers and parks as 

one of the economic and social institutions try to help commercialize new products and technologies by 

supporting the growth and development of start-ups by improving resource utilization opportunities (Do 

Amaral et al., 2021). One of the important topics in growth centers and science and technology parks is the 

competencies of the knowledge-based companies located in them (Kyoung-Joo & Eun-Young, 2018). 

Knowledge-based companies are private or cooperative companies or institutions that use the processes 

of knowledge creation and application to advance business and these companies are formed to synergize 

science and wealth, develop the knowledge-based economy, achieve scientific and economic goals and 

commercialize research and development results in the field of superior and value-added technologies 

(Dolinska, 2015). Knowledge-based companies have important and noteworthy resources in the field of 

intellectual capital, which the main purpose of their establishment is to obtain scientific achievements 

and in it used electronic tools to promote economic stimuli (Mahooti et al., 2025). These companies operate 

on the basis of creativity and innovation and their goal is to create new, novel and unique products, 

services and processes. These companies seek innovative solutions to existing problems in various 

industries, from medicine and agriculture to information technology and advanced materials (Cohendet et 

al., 2024). One of the important issues in knowledge-based companies is the competence of these 

companies, so that the competences of knowledge-based companies are considered to be a combination 

of technical, managerial, financial and interactive competencies that along with an innovative and 

creative perspective, provide the basis for the use of diverse problem-solving methods, team activities 

and collaborative projects (Kansal et al., 2012). The competencies of knowledge-based companies refer to a 

set of unique characteristics that enable these companies to outperform their competitors and achieve 

competitive advantage. These competencies are not limited to material assets, but include intangible 

assets such as technical knowledge, organizational culture and customer relationships. Also, this 

construct refers to knowledge, skills, abilities and characteristics that directly affect job performance and 

help the organization utilize its capital effectively (Gupta et al., 2009). The core competencies of 

knowledge-based companies distinguish these companies from competing companies and allow them to 

consolidate their position in the market and achieve success and progress (Selele Haji & Julius Babune, 2023). 

Knowledge-based companies play a pivotal role in strengthening innovation and economic development 

of societies and creating competitive advantage. Therefore, the aim of this research was to presenting a 

competency model for knowledge-based companies located in growth centers and science and 

technology parks. 



 

Methodology: This research was applied in terms of purpose and descriptive from type of qualitative in 

terms of implementation method. The population of the present study included managers and academic 

experts familiar with the field of knowledge-based companies located in growth centers and science and 

technology parks, which from them number of 12 people were selected as a sample according to the 

principle of theoretical saturation. The most important criteria for selecting the samples included a 

minimum of a master's degree, willingness to participate in the research, acceptance of recording 

interviews, and familiarity with knowledge-based companies located in growth centers and science and 

technology parks. Data were collected through semi-structured interviews, which its validity was 

confirmed by the triangulation method and its reliability was obtained by the agreement coefficient 

between the two coders of 0.86. These data were analyzed using the theme analysis method according to 

the principle of data-grounded theory in MAXQDA software. 

Findings: The results of this study showed that the competency for knowledge-based companies located 

in growth centers and science and technology parks have 102 basic themes and 31 organizing themes in 

7 comprehensive themes including the central phenomenon (with one theme organizing of business 

competency), causal conditions (with seven themes organizing of human resource competency, 

fundamental competencies, globalization, creative and innovative economy, organizational contingencies 

and requirements, environmental requirements and contingencies and talent management), contextual 

conditions (with four themes organizing of relations the industry and university, innovation culture of 

knowledge-based companies, equal opportunities for entrepreneurship and managerial competencies), 

intervening conditions (with six themes organizing of external factors, internal factors, behavioral 

factors, product life cycle, intellectual property and efficiency of science and technology parks), strategies 

(with six themes organizing of strategic orientation, strategic management thinking, emphasis on 

teamwork, networking, establishing growth center, and presenting direct training) and outcomes (with 

seven organizing themes of organizational outcomes, resilience of business human resource processes, 

increasing the level of organizational competitiveness, improving organizational efficiency, improving 

organizational financial performance, improving organizational strategic thinking and organizational 

growth). Finally, a competency model for knowledge-based companies located in growth centers and 

science and technology parks according to the principle of data-grounded theory was drawn. 

Conclusion: Considering the themes of the competency model for knowledge-based companies located 

in growth centers and science and technology parks can be taken an effective step to improve and 

promote the competencies of knowledge-based companies through the identified themes. According to 

the findings of the present research, it is suggested to managers of knowledge-based companies that 

human resources should be considered as intellectual capital in the strategic human resources planning 

system and necessary measures such as budget and capital should be taken in this regard. Also, factors 

such as self-confidence, flexibility, creativity and initiative, self-concept, self-control and interpersonal 

communication are considered to be factors that shape human competencies that programs should be 

designed and implemented to improve them.  
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 16/01/1404 دریافت:

 28/05/1404 پذیرش

 08/06/1404 انتشار:

 های علم و فناوری بود. و پارک بنیان مستقر در مراکز رشد های دانش های شرکت هدف این پژوهش ارائه مدل شایستگیهدف: 

شامل مدیران و  مطالعه حاضر بود. جامعه توصیفی از نوع کیفیاز نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه اجرا  پژوهشاین  شناسی: روش
نفر  12های علم و فناوری بودند که از میان آنها تعداد  بنیان مستقر در مراکز رشد و پارک های دانش شرکتخبرگان دانشگاهی آشنا به به حوزه 

سازی تایید و  ساختاریافته گردآوری که روایی آن با روش مثلث ها با مصاحبه نیمه شدند. دادهعنوان نمونه انتخاب  طبق اصل اشباع نظری به
افزار  بنیاد در نرم ها با روش تحلیل مضمون طبق اصل نظریه داده دست آمد. این داده به 86/0دو کدگذار  پایایی آن با روش ضریب توافق بین

MAXQDA .تحلیل شدند 

 102های علم و فناوری دارای  بنیان مستقر در مراکز رشد و پارک های دانش های شرکت شایستگینشان داد که  ج این مطالعهنتای ها: یافته
وکار(،  دهنده شایستگی کسب پدیده محوری )با یک مضمون سازمان فراگیر شامل مضمون 7دهنده در  مضمون سازمان 31مضمون پایه و 

شدن، اقتصاد خلاق و نوآور، اقتضائات و  بنیادی، جهانیهای  دهنده شایستگی منابع انسانی، شایستگی شرایط علیّ )با هفت مضمون سازمان
دهنده ارتباط صنعت و دانشگاه،  ای )با چهار مضمون سازمان ت محیطی و مدیریت استعداد(، شرایط زمینهالزامات سازمانی، الزامات و اقتضائا

گر )با شش مضمون  های مدیریتی(، شرایط مداخله های برابر کارآفرینی و شایستگی بنیان، فرصت های دانش فرهنگ نوآوری شرکت
های علم و  ، عوامل رفتاری، چرخه عمر محصول، مالکیت معنوی و کارآمدی پارکسازمانی سازمانی، عوامل درون دهنده عوامل برون سازمان

سازی، ایجاد مراکز  گیری راهبردی، تفکر استراتژیک مدیریت، تاکید بر کار تیمی، شبکه دهنده جهت فناوری(، راهبردها )با شش مضمون سازمان
آوری فرآیندهای منابع انسانی  دهنده پیامدهای سازمانی، تاب ازمانهای مستقیم( و پیامدها )با هفت مضمون س بالندگی و ارائه آموزش

سازمانی و بالندگی وکارها، افزایش سطح رقابت سازمانی، بهبود کارایی سازمانی، بهبود عملکرد مالی سازمانی، بهبود تفکر استراتژیک  کسب
 سازمانی( بود.

توان  های علم و فناوری می بنیان مستقر در مراکز رشد و پارک های دانش های شرکت های مدل شایستگی با توجه به مضمون گیری: نتیجه

 .شده برداشت های شناسایی بنیان از طریق مضمون های دانش های شرکت گام موثری در جهت بهبود و ارتقای شایستگی
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 مقدمه

ای  عنوان یکی از نهادهای اجتماعی و حلقه های علم و فناوری به های علم و فناوری حلقه اتصال دانشگاه با صنعت و بازار هستند. پارک مراکز رشد و پارک

 Gomes et) شدندایجاد نظران اندیشه  زایی متخصصان و صاحب از زنجیر توسعه اقتصادی با هدف افزایش نوآوری فناورانه، توسعه اقتصادی و اشتغال

al., 2022 .) ها توسعه فناوری، کنند که هدف عمده آن المللی استفاده می محلی، ملی و بینهای جدید در زمینه توسعه اقتصاد  از ایده ها و پارکمراکز این

های  (. هدف مراکز رشد و پارکFrances et al., 2024) استنوآوری، کارآفرینی مبتنی بر فناوری و تولید ثروت  و توسعه ایجاد بستر مناسب جهت رشد

منظور تبدیل دانش به فناوری  های زایشی به های تحقیق و توسعه یا شرکت ها به صنایع از طریق ایجاد موسسه علم و فناوری انتقال دانش از دانشگاه

بط با آن و وکار مرت از طریق ترویج فرهنگ نوآوری و رقابت کسب برای افزایش ثروت در جامعه ای ها توسط متخصصان حرفه پارک مراکز و است. این

های واسطه بین سه نهاد  های علم و فناوری یکی از حلقه (. مراکز رشد و پارکGonzalez-Masip et al., 2019) وجود آمدند به موسسات مبتنی بر دانش

که در آن  هستندمکانی  ها  این مراکز و پارکد. ده در خدمت صنعت قرار می گران راو دانش و تخصص دانشمندان و پژوهش استدولت، دانشگاه و صنعت 

عنوان یکی از  بههای علم و فناوری  (. مراکز رشد و پارکZandazar et al., 2025شود ) های موفق حمایت می ها به شرکتنوآورانه و تبدیل آن های از ایده

برداری از منابع به  های بهره های نوپا از طریق بهبود فرصت یت از رشد و توسعه شرکتکنند تا با حما اجتماعی تلاش مینهادهای اقتصادی و 

های پژوهشی  آوردن محیط ها با هدف فراهم این مراکز و پارک(. Do Amaral et al., 2021د )نماینکمک  های جدید اوریسازی محصولات و فن تجاری

 بهبود بخشند و با تلفیق ها کردن نتایج پژوهش منظور تجاری دولتی و خصوصی را بههای  شرکت ها، صنایع و دانشگاهتجاری سعی دارند که توانایی و 

 (.Rui et al., 2023) دست یابندتوانایی پژوهشگران، کارآفرینان و صاحبان صنایع به توسعه کشور 

-Kyoung-Joo & Eunباشد ) نیان مستقر در آنها میب های دانش های شرکت های علم و فناوری، شایستگی یکی از مباحث مهم در مراکز رشد و پارک

Young, 2018 .)های موجود در محیط روی  های پرشتاب است که به واسطه پیچیدگی وکارهای امروزی، دنیایی سرشار از تغییرها و تحول دنیای کسب

های محیطی ناشی از تغییر، تحول و  ها همواره با چالش سازمانوکارهای امروزی هستند و  های محیطی جزء جدانشدنی کسب دهند. بنابراین، پیچیدگی می

های  های نوین نیازمند نوآوری مداوم در فرآیندها و فعالیت بنیان برای بقا در صحنه رقابت فناوری های دانش باشند. در این شرایط شرکت تلاطم مواجه می

ها یا  بنیان، شرکت های دانش شرکت (.Aria Parsa & Dalvi Esfahan, 2023هند )خود هستند تا بتوانند به نیازهای روزافزون محیط پاسخی مناسب د

منظور  ها به کنند و این شرکت وکار استفاده می کارگیری آن برای پیشبرد کسب های خصوصی یا تعاونی هستند که از فرآیندهای خلق دانش و به موسسه

های برتر و دارای  سازی نتایج تحقیق و توسعه در حوزه فناوری اهداف علمی و اقتصادی و تجاری بنیان، تحقق افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش هم

بنیان دارای منابع با اهمیت و قابل توجه در حوزه سرمایه فکری هستند که هدف  های دانش (. شرکتDolinska, 2015شود ) ارزش افزوده تشکیل می

 ,.Mahooti et alشود ) های اقتصادی از ابزارهای الکترونیکی استفاده می باشد و در آن ارتقاء محرک یاصلی از تأسیس آنها کسب دستاوردهای علمی م

وکارهای نوآورانه و  های هر کشوری دارند و موجب حرکت گسترده دانشگاهیان به سمت کسب ها نقش زیادی در تحقق سیاست (. این شرکت2025

 & Arameshکنند ) زایی ایفا می افزوده با درآمدزایی پایدار و گردش مالی بالا نقش موثری در اشتغال  ارزشباشند و علاوه بر دستیابی به  فناورانه می

Dehghani, 2019کنند و هدف آنها ایجاد محصولات، خدمات و فرآیندهای نوین، جدید و  بنیان بر پایه خلاقیت و نوآوری عمل می های دانش (. شرکت

های نوآورانه برای مشکلات موجود در صنایع مختلف از پزشکی و کشاورزی تا فناوری اطلاعات و مواد  حل  ا به دنبال راهه فرد است. این شرکت منحصربه

 (.Cohendet et al., 2024کنند ) پیشرفته استفاده می

مالکیت فکری آن متعلق به یک دانشگاه، موسسه پژوهشی  وکارهای کوچک است، در زمره کسببنیان با تکنولوژی بالا که  هر شرکت جدید دانش

ها  بنیان، شایستگی این شرکت های دانش یکی از مباحث مهم در شرکت (.Nasiri et al., 2022)باشد  میان دولتی یا شرکت خصوصی مزاعمومی، س

دانند که همراه با دیدگاهی نوآورانه  می و تعاملی یریتی، مالیهای فنی، مد ایستگیبنیان را ترکیبی از ش های دانش های شرکت طوری که شایستگی است، به

(. Kansal et al., 2012) سازد های مشارکتی مهیا می های تیمی و پروژه فعالیتهای متنوع حل مسئله،  روش و خلاق زمینه را برای استفاده از

ریزی  مانند برنامه مدیریت عملکرد تا کارکردهای سازمانی انند استخدام وکارکردهای فردی م ی ازبنیان در ابعاد گوناگون های دانش های شرکت شایستگی

های  ویژگیای از  بنیان به مجموعه های دانش شرکت های شایستگی (.Liu, 2021شد )با بنیان می های دانش استراتژیک و طراحی ساختار و فرهنگ شرکت
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ها صرفا  . این شایستگیو به مزیت رقابتی دست یابند دنا نسبت به رقبای خود برتری پیدا کنسازد ت ها را قادر می فردی اشاره دارد که این شرکت منحصربه

این  همچنین، د.باش های نامشهود مانند دانش فنی، فرهنگ سازمانی و روابط با مشتریان نیز می شود، بلکه شامل دارایی های مادی محدود نمی به دارایی

کنند تا سازمان از سرمایه خود  گذارند و کمک می اشاره دارد که مستقیماً بر عملکرد شغلی تاثیر می  هایی ها و خصوصیت ها، توانایی ها، مهارت سازه به دانش

کند و  می متمایز های رقیب شرکت ها را از این شرکت ،بنیان های اصلی شرکت دانش شایستگی(. Gupta et al., 2009برداری نمایند ) به نحو موثری بهره

 .(Selele Haji & Julius Babune, 2023) یابندبه موفقیت و پیشرفت دست  جایگاه خود را در بازار تثبیت کنند و تا دهد ها اجازه می به آن

ای  حرفه ضمن پژوهشی با عنوان الگوی توسعهAbdullahi et al (2025 )بنیان انجام شده است.  های دانش های شرکت هایی درباره شایستگی پژوهش

 422های علمی و صنعتی ایران( به این نتیجه رسیدند که برای آن  بنیان )مطالعه پارک علم و فناوری سازمان پژوهش های دانش منابع انسانی شرکت

سازی،  سازی، فرهنگمولفه تحقیق و توسعه، خلاقیت و نوآوری، آموزش و توانمند 7بعد شامل آموزش و یادگیری )با  4مولفه و  23مفهوم،  149نشانگر، 

های مدیریتی،  ها، مهارت نامه پذیری، قوانین و آیین مولفه رقابت 5گذاری )با  ریزی و سیاست های آموزشی و نیازسنجی(، برنامه صفات شخصیتی، دوره

ای و مشارکت و همکاری( و  رفهگرایی، اعتمادسازی، توسعه ح مولفه ارزیابی عملکرد، تخصص 5بسترسازی و مدیریت استراتژیک(، مدیریت عملکرد )با 

 Abedini et al روزرسانی، مدیریت دانش، ساختار سازمانی و بنچ مارک( شناسایی شد. های منابع انسانی، کار گروهی، به مولفه سیستم 6اجرا و طراحی )با 

بنیان به این نتیجه رسیدند که  های دانش نوظایف سازماتفکیک  ای کارکنان دانشی به های حرفه  ضمن پژوهشی با عنوان مقایسه شایستگی( 2022)

وکار، روحیه  های اجتماعی، مدیریتی، مذاکره و بازاریابی، توانایی فکری و الگوسازی، مشاوره کسب ای، مهارت روزآمدسازی دانش، اکتساب دانش حرفه

ضمن پژوهشی با عنوان شناسایی و Estiri & Mehraeen (2022 ) ای کارکنان دانشی بودند. های حرفه ترین شایستگی پژوهندگی و کارآفرینی مهم

تم  5)با  های فردی تم اصلی شامل ویژگی 5تم فرعی و  25 بنیان به این نتیجه رسیدند که برای آن های دانش سازی عوامل کلیدی موفقیت شرکت مدل

تم فرعی ساختار سازمان، فرهنگ سازمان، مشارکت و ارتباطات  7)با  ، عوامل سازمانیفرعی خلاقیت و نوآوری، شخصیت، انگیزش، تحصیلات و تجربه(

تم فرعی محیط نهادی، محیط  5)با  ، عوامل محیطیدرون و برون سازمانی، موقعیت مکانی، توانمندی فنی، توانمندی بازاریابی و توانمندی تولید(

تم فرعی مدیریت دانش، مدیریت تولید، توسعه و  4)با  شرکت ، استراتژیاجتماعی( -اقتصادی بازار، محیط سیاسی، محیط زیرساختی و محیط فرهنگی

تم فرعی منابع مالی، منابع انسانی، منابع فیزیکی و منابع  4)با و تأمین و تخصیص منابع  انداز( بازاریابی، مدیریت رقبا و مدیریت عملکرد و تعیین چشم

 شناسایی شد. اطلاعاتی(

بنیان در بخش دولتی  های دانش ای کارکنان دانشی سازمان های حرفه ضمن پژوهشی با عنوان طراحی مدل شایستگی Abedini et al (2021)همچنین، 

مقوله  4های اصلی شامل دانش )با  طوری که مقوله مقوله اصلی شناسایی شد؛ به 5مقوله فرعی و  20زیرمقوله در  78به این نتیجه رسیدند که برای آن 

مقوله فرعی مهارت اجتماعی، مدیریتی، حل مسئله، مذاکره و  5ای، آگاهی محیطی و مدیریت دانش(، مهارت )با  دانش حرفه فرعی روزآمدسازی دانش،

مقوله فرعی  4وکار و توسعه محصول جدید(، ویژگی )با  مقوله فرعی توانایی آموزشی، فکری، الگوسازی، مشاوره کسب 5بازاریابی(، توانایی )با 

Kansal & Singhal (2018 ) نگری( بود. مقوله فرعی کارآفرینی و آینده 2کاری، اخلاق کاری و روحیه پژوهندگی( و نگرش )با  خودکارآمدی، التزام

محور به این نتیجه رسیدند که کارمندان بر  ضمن پژوهشی با عنوان توسعه یک مدل شایستگی برای افزایش اثربخشی سازمانی در یک سازمان دانش

ارائه  های موردنیاز بررسی و تحلیل شدند و نتایج این ماطعله با های فعلی خود در مقایسه با شایستگی یافته برای شایستگی اساس مدل شایستگی توسعه

های اصیل  های منابع انسانی به منظور افزایش اثربخشی سازمانی در یک محیط تحقیق و توسعه به پژوهش یک نقطه شروع برای حل طیف کامل فعالیت

های  ارکوکار فناوری: مروری بر وضعیت دانش به این نتیجه رسیدند که پ ضمن پژوهشی با عنوان مرکز رشد کسبMian et al (2016 )کند.  کمک می

عنوان ابزارهای مهم سیاستی برای حمایت از نوآوری و رشد  وکار فناوری هستند که به ها سازوکارهای مرکز رشد کسب دهنده علمی، مراکز رشد و شتاب

 شوند. کارآفرینی مبتنی بر فناوری در نظر گرفته می

ها است. بنابراین، سیستم ارزیابی عملکرد این  لکرد آنها با توجه شایستگیهای علم و فناوری توجه به مقوله ارزیابی عم یکی از الزامات توسعه پارک

های  های ذینفعان مراکز رشد و پارک تواند به ارزیابی کمک کند که به درستی بتوانند مطابق با نیازهای و خواسته بنیان آن می های دانش ها و شرکت پارک

بنیان مستقر  های دانش های شرکت بی عملکرد نمایند. در نتیجه، لازم است که مدلی برای شایستگیعلم و فناوری اقدام به طراحی و اجرای سیستم ارزیا
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ها مورد بررسی قرار گیرند و راهکارهایی برای بهبود و ارتقای  های علم و فناوری طراحی و بر اساس آن وضعیت این مراکز و پارک در مراکز رشد و پارک

بنیان  های دانش شرکتهای پیشین به آن کمتر توجه کردند یا آن را مورد غفلت قرار دادند. از آنجایی که  که پژوهشآنها طراحی و اجرا گردد؛ موضوعی 

بنیان  های دانش های شرکت ، هدف این پژوهش ارائه مدل شایستگییجاد مزیت رقابتی دارندنقش محوری در تقویت نوآوری و توسعه اقتصادی جوامع و ا

 های علم و فناوری بود. پارک مستقر در مراکز رشد و

 شناسی پژوهش روش

به به حوزه  این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفی از نوع کیفی بود. جامعه مطالعه حاضر شامل مدیران و خبرگان دانشگاهی آشنا

عنوان نمونه انتخاب  نفر طبق اصل اشباع نظری به 12میان آنها تعداد های علم و فناوری بودند که از  بنیان مستقر در مراکز رشد و پارک های دانش شرکت

نفر مصاحبه انجام شد و از مصاحبه نهم به بعد مفهوم جدیدی کشف نشد، اما برای اطمینان از حجم نمونه و دستیابی به  9در این پژوهش ابتدا با  شدند.

ها شامل حداقل تحصیلات کارشناسی ارشد، تمایل جهت شرکت در  ای انتخاب نمونهه ترین ملاک نفر دیگر نیز مصاحبه شد. مهم 3اشباع نظری با 

 بودند. های علم و فناوری بنیان مستقر در مراکز رشد و پارک های دانش شرکتها و آشنایی درباره  پژوهش، قبول ضبط مصاحبه

از همه  های اصلی ی و تعدادی سوال فرعی بود که سوالشدند. مصاحبه شامل پنج سوال اصل ساختاریافته گردآوری ها با مصاحبه نیمه داده

های اصلی مشکل داشتند یا در پاسخگویی به  کنندگانی پرسیده شد که در فهم سوال های فرعی فقط از مصاحبه شوندگان پرسیده شد و سوال مصاحبه

شوندگان بود و  کنندگان یا مصاحبه ها در محل کار مشارکت های اصلی دچار مشکل بودند و از چارچوب سوال اصلی خارج شدند. محل انجام مصاحبه سوال

ها با کمک یک  دقیقه طول کشید و مصاحبه 60الی  30ها بین  سعی شد زمانی مصاحبه انجام شود که کمترین مزاحمت را برای آنان داشته باشد. مصاحبه

کاغذ پیاده شد. پس از انجام هر مصاحبه، محتواهای آنها کلمه به  دستگاه ضبط صوت دیجیتالی ضبط و سپس نتایج آنها به صورت کلمه به کلمه روی

سازی تایید و پایایی  ها با روش مثلث نفر یا نفرهای قبلی اضافه شد. روایی مصاحبهکلمه روی کاغذ پیاده و مفاهیم جدید به مفاهیم حاصل از مصاحبه با 

 دست آمد. به 86/0آن با روش ضریب توافق بین دو کدگذار 

لیستی  نامه جهت هماهنگی با واجدین شرایط مصاحبه که طی چک پایان انجام این پژوهش پس از اخذ نامه از دانشگاه و ارائه به مشاور محترم برای

ها و آشنایی درباره  ها شامل حداقل تحصیلات کارشناسی ارشد، تمایل جهت شرکت در پژوهش، قبول ضبط مصاحبه های انتخاب نمونه )ملاک

( انتخاب شدند. در ادامه با مراجعه به افراد موردنظر و بیان اهمیت و ضرورت های علم و فناوری بنیان مستقر در مراکز رشد و پارک دانشهای  شرکت

از آنان خواسته شد که در پژوهش  ها به صورت کلی و غیره پژوهش و تعهد به رعایت نکات و موازین اخلاقی مانند رازداری، محرمانگی، تحلیل داده

کننده قرار  در اختیار مصاحبه های علم و فناوری بنیان مستقر در مراکز رشد و پارک های دانش شرکتشرکت نمایند و دانش و اطلاعات خود را در زمینه 

این فرآیند  سازی شد و ها با کمک یک دستگاه ضبط صوت دیجیتالی ضبط و پس از انجام هر مصاحبه، مصاحبه پیاده دهند. لازم به ذکر است که مصاحبه

شوندگان اضافه نمایند. در پایان  کنندگان جدید نتوانستند هیچ مفهوم جدیدی به مفاهیم حاصل از مصاحبه با سایر مصاحبه تا زمانی ادامه یافت که مصاحبه

 کنندگان به دلیل شرکت در پژوهش تقدیر و تشکر به عمل آمد. مصاحبه از مصاحبههر 

افزار  بنیاد در نرم با روش تحلیل مضمون طبق اصل نظریه داده ها های حاصل از اجرای مصاحبه ایت و دادهموازین اخلاقی رع این پژوهش در

MAXQDA .تحلیل شدند 

 های پژوهش یافته

مصاحبه  فناوریهای علم و  بنیان مستقر در مراکز رشد و پارک های دانش شرکتمدیران و خبرگان دانشگاهی آشنا به به حوزه نفر از  12در این پژوهش با 

های علم و فناوری طبق اصل  بنیان مستقر در مراکز رشد و پارک های دانش های شرکت صورت گرفت. نتایج تحلیل مضمون برای شناسایی شایستگی

 ارائه شد. 1بنیاد در جدول  نظریه داده

 بنیاد های علم و فناوری طبق اصل نظریه داده مراکز رشد و پارکبنیان مستقر در  های دانش های شرکت تحلیل مضمون برای شناسایی شایستگی نتایج .1جدول 
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 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگیر

 تغییرات سازمانی وکار شایستگی کسب پدیده محوری

 های موردنیاز شناسایی مهارت  

 های موردنیاز وجود شایستگی  

 های صحیح کارگیری شایستگی به  

 عامل فرهنگ و تغییر شایستگی منابع انسانی شرایط علیّ
 بنیان های دانش گیری فرهنگ در شرکت وجود استانداردهای شکل  

 مدیریت استاندارد  
 های انسانی شایستگی  

 بنیان های دانش شایستگی شرکت  

 معماری استراتژی  

 انتظارهای مشتری  

 ها بینی مشکل قدرت پیش  

 قدرت تجزیه و تحلیل های بنیادی شایستگی 

 مهارت سازمانی  

 های جهانی افزایش تعامل شدن جهانی 

 استفاده از دانش و نوآوری کشورهای دیگر  

 های جهانی دسترسی به تکنولوژی و نوآوری  

 های شغلی افزایش فرصت  

 کاهش بیکاری  

 محور و خلاق اقتصاد دانش اقتصاد خلاق و نوآور 

 کنار سرمایه بنیانیدانش بنیانی در   

 بندی استراتژیک بودجه اقتضائات و الزامات سازمانی 

 کنترل استراتژیک  

 مدیریت فناوری اطلاعات  

 مدیریت منابع انسانی  

 پشتیبانی از توسعه صنعتی کشور الزامات و اقتضائات محیطی 

 پاسخگویی به انتظارهای ذینفعان  

 جغرافیایی و دموگرافیکیتاثیرپذیری از عوامل   

 پذیری در آینده تاثیرپذیری از اقتصاد و کاهش ضربه  

 شفافیت  

 جذب استعداد مدیریت استعداد 

 کشف استعداد  

 توانایی و بهسازی استعداد  

 حفظ و نگهداشت استعدادها  

 دانش روز دنیا ارتباط صنعت و دانشگاه ای شرایط زمینه

 محصولات نوآورانه  

 ها های آزمایشگاهی و تحقیقاتی دانشگاه ظرفیت  

 نوآوری بنیان های دانش فرهنگ نوآوری شرکت 

 توانایی ایجاد خلاقیت  

 نوآوری محصولات  

 بنیان های دانش نوآوری خدمات شرکت  
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 های ورود به بازار رفع موانع و محدودیت های برابر کارآفرینی فرصت 

 فیزیکیهای  بهبود زیرساخت  

 بنیان های دانش تسهیل اعطای مجوزها به شرکت  

 کاهش انحصارها و موانع ورود  

 توانایی فنی های مدیریتی شایستگی 

 توانایی علمی  

 توانایی شخصیتی  

 قدرت فردی  

 توانایی رقابتی  

 شدن توانایی جهانی  

 توانایی مدیریت روابط  

 شایستگی عملکردی  

 بنیان های دانش فرهنگ اجتماعی ناقص در شرکت سازمانی عوامل برون گر مداخلهشرایط 

 نقش عوامل قانونی  

 گیرانه عوامل سیاسی سخت  

 ثبات عوامل اقتصادی بی  

 بنیان های دانش عدم استراتژی سازمانی متناسب با شرکت سازمانی عوامل درون 

 عدم تکنولوژی  

 عدم فرهنگ سازمانی مناسب  

 عدم ساختار مدیریتی کارآمد  

 ریزی مناسب مدیریت منابع انسانی عدم برنامه  

 بنیان های دانش عدم وجود سیستم مدیریت استعداد در شرکت  

 بنیان های دانش پروری مناسب در شرکت عدم وجود سیستم جانشین  

 بنیان های دانش عدم وجود سبک رهبری مناسب سازمان  

 بنیان های دانش بازی در شرکت خویشاوندگرایی و پارتی عوامل رفتاری 

 وجود روابط دوستانه شخصی  

 ضعف شخصیتی برخی از مدیران سازمان  

 عدم استراتژی مناسب جهت مدیریت محصولات چرخه عمل محصول 

 ریزی مناسب جهت تولید محصول عدم برنامه  

 عدم حضور کارشناسان رسمی مالکیت معنوی 

 های دقیق دستورالعملعدم   

 برداری های مفید جهت جلوگیری از کپی کاستی در سیستم  

 عدم حمایت از خبرگان  

 کاستی در قوانین  

 عدم سیستم ارزیابی کارآمد های علم و فناوری کارآمدی پارک 

 کارایی گیری راهبردی جهت راهبردها

 اثربخشی  

 پذیری انعطاف  

 خلاقیت  

 بینی تغییرات محیطی قدرت پیش استراتژیک مدیریتتکر  

 بنیان های دانش بینی تمایلات مشتریان شرکت قدرت پیش  

 ها و تهدیدها توانایی استفاده از فرصت  



 ... )رمضانپور و همکاران(بنیان مستقرهای دانشهای شرکتشایستگی مدل ارائه /10
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 های ارتباطی موثر با اعضای تیمی ایجاد کانال تاکید بر کار تیمی 

 از آنهاگذاری دانش اعتماد به اعضای تیم و اخذ مشاوره  اشتراک  

 تقسیم موثر کار متناسب با تخصص افراد و وظایف واحدهای سازمانی  

 نقش حمایتی و تقویت روحیه کارکنان  

 ایجاد هماهنگی  

 رعایت عدالت در تیم و حل تعارض  

 المللی ای، ملی و بین سازی در سطح منطقه شبکه سازی شبکه 

 های علم و فناری با صنعت ارتباط پارک  

 ها و نیاز جامعه های متناسب با پتانسیل علمی پارک ایجاد خوشه  

 های دولتی ارتباط با دولت و دستگاه  

 های تخصصی ها، سمینارها و نمایشگاه حضور موثر در کنفرانس  

 گذاری منابع و تجهیزات اشتراک  

 المللی بینای، ملی و  ای همکاران در سطح منطقه های حرفه توجه به تبادل تجربه  

 وپرورش ایجاد مراکز تعالی آموزش ایجاد مراکز بالندگی 

 ایجاد مراکز یادگیری  

 کارگیری مدیران شایسته در مراکز یادگیری به  

 المللی های تطبیقی بین کارگیری تجربه به  

 سازی پرورش استعدادها فراهم  

 های تبادل تجربه مدیران تشکیل گروه  

 های مدیران شایسته ها و ویژگی مالکتعیین   

 های ضمن خدمت کاربردی آموزش های مستقیم ارائه آموزش 

 های آموزشی مستقیم شیوه  

 های علمی سمینارها و کارگاه  

 بهبود کارکردهای منابع انسانی پیامدهای سازمانی پیامدها

 شناسایی نواقص  

 ارتقاء دانش سازمانی  

 تقویت فرآیندهای منابع انسانی وکارها فرآیندهای منابع انسانی کسبآوری  تاب 

 های حداکثری استفاده از شایستگی  

 توانایی مقابله با حوادث و تغییرات سازمانی  

 بنیان های دانش کسب مزیت رقابتی در داخل و سایر شرکت افزایش سطح رقابت سازمانی 

 های خارجی کسب مزیت رقابتی با شرکت  

 اثربخشی عملیاتی بهبود کارایی سازمانی 

 بنیان های دانش افزایش عملکرد شرکت  

 بنیان افزایش تعداد و ارزش ریالی محصولات دانش بهبود عملکرد مالی سازمانی 

 هوشمندی استراتژیک بهبود تفکر استراتژیک سازمانی 

 مسئولیت اجتماعی استراتژیک  

 سازی بهبود سبک تصمیم  

 بنیان های دانش گیری شفافیت در نظام آموزشی شرکت شکل بالندگی سازمانی 

 اندازهای سازمانی دستیابی به چشم  

 بنیان های دانش پویایی نظام آموزشی و دستیابی به اهداف آموزشی شرکت  

 های تحقیق و توسعه سازمانی سازی اجرای صحیح برنامه تسهیل  

 وری بهرهبالندگی سازمانی و افزایش   
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های علم و فناوری دارای  بنیان مستقر در مراکز رشد و پارک های دانش های شرکت نتایج این مطالعه نشان داد که شایستگی، 1جدول  بر اساس نتایج

وکار(، شرایط  دهنده شایستگی کسب مضمون فراگیر شامل پدیده محوری )با یک مضمون سازمان 7دهنده در  مضمون سازمان 31مضمون پایه و  102

شدن، اقتصاد خلاق و نوآور، اقتضائات و الزامات سازمانی،  های بنیادی، جهانی دهنده شایستگی منابع انسانی، شایستگی زمانعلّی )با هفت مضمون سا

های  دهنده ارتباط صنعت و دانشگاه، فرهنگ نوآوری شرکت ای )با چهار مضمون سازمان الزامات و اقتضائات محیطی و مدیریت استعداد(، شرایط زمینه

سازمانی، عوامل  دهنده عوامل برون گر )با شش مضمون سازمان های مدیریتی(، شرایط مداخله های برابر کارآفرینی و شایستگی فرصت بنیان، دانش

دهنده  های علم و فناوری(، راهبردها )با شش مضمون سازمان سازمانی، عوامل رفتاری، چرخه عمر محصول، مالکیت معنوی و کارآمدی پارک درون

های مستقیم( و پیامدها )با هفت  سازی، ایجاد مراکز بالندگی و ارائه آموزش بردی، تفکر استراتژیک مدیریت، تاکید بر کار تیمی، شبکهگیری راه جهت

د وکارها، افزایش سطح رقابت سازمانی، بهبود کارایی سازمانی، بهبو آوری فرآیندهای منابع انسانی کسب دهنده پیامدهای سازمانی، تاب مضمون سازمان

بنیان مستقر در مراکز  های دانش های شرکت عملکرد مالی سازمانی، بهبود تفکر استراتژیک سازمانی و بالندگی سازمانی( بود. در نهایت، مدل شایستگی

 ارائه شد. 1بنیاد در شکل  های علم و فناوری طبق اصل نظریه داده پارکرشد و 

 

 بنیاد های علم و فناوری طبق اصل نظریه داده مستقر در مراکز رشد و پارکبنیان  های دانش های شرکت مدل شایستگی .1شکل 

 گیری بحث و نتیجه

های  ، هدف این پژوهش ارائه مدل شایستگیدر رشد و توسعه جوامع و ایجاد مزیت رقابتی بنیان های دانش های شرکت با توجه به اهمیت شایستگی

 های علم و فناوری بود. کبنیان مستقر در مراکز رشد و پار های دانش شرکت

 31مضمون پایه و  102های علم و فناوری دارای  بنیان مستقر در مراکز رشد و پارک های دانش های شرکت نتایج این مطالعه نشان داد که شایستگی

وکار(، شرایط علّی )با هفت مضمون  دهنده شایستگی کسب مضمون فراگیر شامل پدیده محوری )با یک مضمون سازمان 7دهنده در  مضمون سازمان

شدن، اقتصاد خلاق و نوآور، اقتضائات و الزامات سازمانی، الزامات و اقتضائات محیطی  های بنیادی، جهانی دهنده شایستگی منابع انسانی، شایستگی زمانسا

های برابر  فرصت بنیان، های دانش دهنده ارتباط صنعت و دانشگاه، فرهنگ نوآوری شرکت ای )با چهار مضمون سازمان و مدیریت استعداد(، شرایط زمینه

سازمانی، عوامل رفتاری، چرخه  سازمانی، عوامل درون دهنده عوامل برون گر )با شش مضمون سازمان های مدیریتی(، شرایط مداخله کارآفرینی و شایستگی
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بردی، تفکر استراتژیک گیری راه دهنده جهت های علم و فناوری(، راهبردها )با شش مضمون سازمان عمر محصول، مالکیت معنوی و کارآمدی پارک

دهنده پیامدهای سازمانی،  های مستقیم( و پیامدها )با هفت مضمون سازمان سازی، ایجاد مراکز بالندگی و ارائه آموزش مدیریت، تاکید بر کار تیمی، شبکه

د عملکرد مالی سازمانی، بهبود تفکر استراتژیک وکارها، افزایش سطح رقابت سازمانی، بهبود کارایی سازمانی، بهبو آوری فرآیندهای منابع انسانی کسب تاب

، Abdullahi et al (2025) ،Abedini et al (2022)شده در این زمینه مانند  های یافت این نتیجه با نتایج پژوهش سازمانی و بالندگی سازمانی( بود.

Estiri & Mehraeen (2022) ،Abedini et al (2021) ،Kansal & Singhal (2018 ) وMian et al (2016 ).همسو بود 

کار است که برای تحقق آن با اقدام به تغییرهای  پدیده محوری شایستگی کسبتوان استنباط کرد که  ها و نتایج پژوهش حاضر می در تبیین و تفسیر یافته

وکار نمود.  های صحیح و مطلوب برای کسب شایستگیکارگیری  وکار، بهبود و ارتقای شایستگی و به های موردنیاز کسب بهینه سازمانی، شناسایی مهارت

شدن، اقتصاد خلاق و نوآور، اقتضائات و الزامات سازمانی، الزامات و اقتضائات  های بنیادی، جهانی شرایط علّی شامل شایستگی منابع انسانی، شایستگی

های علم و فناوری  مستقر در مراکز رشد و پارک بنیان های دانش های شرکت محیطی و مدیریت استعداد بود و برای تحقق شرایط علّی موثر در شایستگی

های انسانی و سازمانی  گیری فرهنگ، مدیریت استاندارد، شایستگی کارگیری استانداردهای شکل هایی در این زمینه مانند تعیین و به توان گام می

های سازمانی، افزایش  هبود توانایی تجزیه و تحلیل مسائل، بهبود  ارتقای مهارتها، ب بینی مشکل بنیان، توجه به انتظارهای مشتری و توانمندی پیش دانش

محور و خلاق، کنترل و  گیری از دانش و نوآوری کشورهای نوآور جهان، طراحی و اجرای اقتصاد دانش های جهانی، بهره های شغلی و تعامل فرصت

عات، حمایت از توسعه صنعتی و تلاش برای تحقق آن، تاثیرپذیری از عوال جغرافیایی و بندی استراتژیک، مدیریت منابع انسانی و فناوری اطلا بودجه

ای شامل ارتباط صنعت و دانشگاه، فرهنگ  اقتصاد، داشتن شفافیت سازمانی و کشف، جذب، حفظ و بهسازی استعدادهای برتر برداشت. شرایط زمینه

های  کردن زمینه برای تحقق شایستگی بنابراین، برای فراهم .های مدیریتی بود ی و شایستگیهای برابر کارآفرین بنیان، فرصت های دانش نوآوری شرکت

های تحقیقاتی و آزمایشگاهی را بهبود بخشید، میزان نوآوری، خلاقیت و خدمات  بنیان باید از محصولات نوآورانه بهره برد، ظرفیت های دانش شرکت

بنیان  های دانش هایی برای رفع آنها مهیا ساخت، تسهیلاتی به شرکت های بازار را شناخت و گام و محدودیت، موانع بنیاد را افزایش داد های دانش شرکت

هایی برای بهبود مدیریت رابط تنظیم  ها را بهبود بخشید و برنامه های فنی، علمی، شخصیتی، فردی، رقابتی، جهانی و عملکردی شرکت ارائه کرد و توانایی

های علم  سازمانی، عوامل رفتاری، چرخه عمر محصول، مالکیت معنوی و کارآمدی پارک سازمانی، عوامل درون ر شامل عوامل برونگ نمود. شرایط مداخله

، عدم تکنولوژی، عدم فرهنگ ثبات گیرانه، عوامل اقتصادی بی فرهنگ اجتماعی ناقص، عوامل قانونی و سیاسی سختو فناوری بود. این شرایط شامل 

پروری، عدم وجود سبک رهبری مناسب، خویشاوندگرایی و  عدم ساختار مدیریتی کارآمد، عدم وجود سیستم مدیریت استعداد و جانشین سازمانی مناسب،

های دقیق، عدم حمایت  ریزی مناسب جهت تولید و مدیریت محصولات، عدم حضور کارشناسان رسمی و دستورالعمل بازی، عدم استراتژی و برنامه پارتی

های  هایی طراحی و اجرا کرد. راهبردهای تحقق شایستگی کاستی در قوانین و عدم سیستم ارزیابی کارآمد بودند که برای رفع آنها باید برنامه از خبرگان،

های  زشسازی، ایجاد مراکز بالندگی و ارائه آمو گیری راهبردی، تفکر استراتژیک مدیریت، تاکید بر کار تیمی، شبکه بنیان شامل جهت های دانش شرکت

ها و  بینی تغییرات محیطی و تمایلات مشتریان، استفاده از فرصت پذیری و خلاقیت، پیش توان از اثربخشی، انعطاف مستقیم بودند که برای این منظور می

هماهنگی و رعایت عدالت در گذاری منابع، تجهیزات و دانش و تقسیم موثر کار، ایجاد  های ارتباطی موثر با اعضای تیمی، اشتراک ایجاد کانالتهدیدها، 

ای،  ای همکاران در سطح منطقه های حرفه های دولتی، تبادل تجربه های علم و فناوری با صنعت، ارتباط با دولت و دستگاه تیم و حل تعارض، ارتباط پارک

المللی، پرورش استعدادها و تشکیل  ای تطبیقی بینه کارگیری مدیران شایسته و تجربه وپرورش، به المللی، ایجاد مراکز یادگیری و تالی آموزش ملی و بین

پیامدهای  استفاده کرد.های علمی  های ضمن خدمت، سمینارها و کارگاه های آموزشی مستقیم و آموزش های تبادل تجربه مدیران، استفاده از شیوه گروه

وکارها، افزایش سطح رقابت سازمانی،  ای منابع انسانی کسبآوری فرآینده بنیان شامل پیامدهای سازمانی، تاب های دانش های شرکت تحقق شایستگی

های مذکور دارای  بهبود کارایی سازمانی، بهبود عملکرد مالی سازمانی، بهبود تفکر استراتژیک سازمانی و بالندگی سازمانی بود. بنابراین، تحقق شایستگی

ارتقاء دانش سازمانی، بهبود منابع انسانی، توانایی مقابله با حوادث و تغییرات سازمانی، پیامدهای موثر و کارآمدی از جمله بهبود کارکردهای منابع انسانی، 

بنیان، هوشمندی استراتژیک، مسئولیت اجتماعی  های دانش دستیابی به مزیت رقابتی در کشور و سایر کشورها، بهبود عملکرد و اثربخشی عملیاتی شرکت

های تحقیق و  اندازهای سازمانی، پویایی نظام آموزشی و تسهیل اجرای صحیح برنامه تیابی به اهداف و چشمگیری سازمانی، دس استراتژیک، بهبود تصمیم

 باشد. توسعه سازمانی می
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عنوان  بهریزی راهبردی منابع انسانی، منابع انسانی  شود در نظام برنامه بنیان پیشنهاد می های دانش های پژوهش حاضر به مدیران شرکت با توجه به یافته

پذیری،  نفس، انعطاف های لازم مانند صرف بودجه و سرمایه انجام شود. همچنین، عواملی مانند اعتمادبه سرمایه فکری حاکم شود و در این راستا اقدام

هایی برای  ه باید برنامهک دنشو های انسانی محسوب می دهنده شایستگی فردی از عوامل شکل خلاقیت و ابتکار، خودپنداره، خودکنترلی و ارتباطات بین

هایی برای تقویت این عوامل در کارکنان در نظر بگیرند و با  ها و فعالیت شود که برنامه به مدیران پیشنهاد می، علاوه بر آن. بهبود آنها طراحی و اجرا شود

ریزان و  شد خلاقیت و نوآوری پدید آورند. برنامههای آموزشی ضمن تشویق به همکاری و ارتباطات موثر فضاهایی برای ر های و کارگاه برگزاری دوره

ها توجه نمایند و مدیران این  های زیربنایی این شرکت های شرکت به عامل توانند درباره ارتقای میزان شایستگی بنیان می های دانش گذاران شرکت سیاست

گردد که میزان  و و تعامل با یکدیگر را فراهم آورند. همچنین، پیشنهاد میها بر برقراری ارتباط با همکاران و کارکنان تمرکز نماییند و فرصت گفتگ شرکت

تعهد مدیران نسبت به یادگیری شغل و وظایف اصلی خود توسط مدیریت ارزیابی گردد و از مشارکت کارکنان در قالب پیشنهادهایی برای 

بنیان است که در  های دانش کاری میان مدیران و سایر اعضای تیم شرکتهای سازمانی استفاده شود. پیشنهاد دیگر تشویق به تعامل و هم گیری تصمیم

های کاری موثر و  ها، تشویق به همکاری در حل مسئله و ایجاد تیم ها و تجربه باشد. بنابراین، فضایی برای اشتراک دانش بهبود عملکرد سازمانی موثر می

های ارتباطی، اجتماعی و رفتاری در سطح سازمان برگزار نمایند  های آموزشی در زمینه مهارت هبنیان باید دور های دانش کارآمد فراهم شود. مدیران شرکت

کارگیری  بنیان باید در انتخاب، انتصاب و به های دانش ها بهبود بخشند. افزون بر آن، مدیران و مسئولان شرکت های کارکنان خود را در این زمینه و مهارت

شده در پژوهش حاضر توجه نمایند و فقط به دلیل داشتن سمت، جایگاه علمی و تجربه در سایر مشاغل، آنان را به کار  ییهای شناسا کارکنان به شایستگی

های مشخص و قابل  های مدیران توجه کنند و آنها باید ملاک بنیان باید به شایستگی های دانش گذاران و متولیان شرکت نگمارند. برای این منظور، سرمایه

 آنها بسپارند.ها را به  ا برای انتصاب مدیر در نظر گیرند و هدایت و رهبری شرکتاعتمادی ر

 موازین اخلاقی

کنندگان جهت شرکت در پژوهش و انجام مصاحبه اخذ  در پژوهش حاضر موازین اخلاقی مانند رازداری، محرمانگی و غیره رعایت و موافقت همه شرکت

 شد.

 تشکر و قدردانی

 شود. شوندگان به دلیل شرکت در پژوهش تشکر می مصاحبهوسیله از همه  بدین

 مشارکت نویسندگان

 نویسندگان این مطالعه با هم مشارکت داشتند.

 تعارض منافع

 عی وجود نداشت.این مطالعه تعارض منافبین نویسندگان 
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