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Purpose: Technological competencies of teacher play an important role in improving 
student learning and its retention. Therefore, the present study was conducted with the 
aim of analysis the technological competencies gap of Arabic teachers in schools of 
Babylon province. 
Methodology: The present study was applied in terms of purpose and descriptive in 
terms of implementation method. The statistical population of this study was all Arabic 
teachers in schools of Babylon province to number of 295 people (196 women and 99 
men), which base on the Krejcie and Morgan table number of 207 people (127 women 
and 80 men) were selected as samples using the stratified random sampling method. 
The instruments of this research was include the demographic information form and 
technological competencies of teachers questionnaire (Dutta and Nessa, 2022), which 
its content validity by experts was confirmed and its reliability by Cronbach's alpha 
method was confirmed. The data of this study were analyzed using the paired t-test 
method in SPSS software. 
Findings: The findings of this research indicated that based on the importance and 
performance, the gap between technological competencies of Arabic teachers in 
schools of Babylon province and all five of its competencies including basic computer 
skills, setup, repair, maintenance and troubleshooting skills, familiarity with word 
processing, spreadsheets and presentation skills, use of web resources and 
management skills and skills related to communication media was significant 
(P<0.001). Also, the performance of Arabic teachers in schools of Babylon province in 
technological competencies of teacher and four of its competencies including basic 
computer skills, setup, repair, maintenance and troubleshooting skills, familiarity with 
word processing, spreadsheets and presentation skills, and skills related to 
communication media was weak and acceptable in only one of its competencies 
including use of web resources and management skills. 
Conclusion: According to the results of this research, experts and planners of the 
educational system of Babylon province should hold courses and workshops of 
technological competencies of teachers for Arabic teachers. 
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Detailed Abstract 

Introduction: In every country, one of the most important and widespread social organizations that is 

responsible for selecting and transmitting culture is the education organization, and this organization is 

of great importance. Because the education of the future generation in order to maintain and increase the 

comprehensive development of the country is the responsibility of this organization, especially its 

teachers (Delghandi et al., 2024). In the education organization, teachers are considered to be one of the 

main pillars of human resources, and their role in achieving the high goals of the organization is very 

important and significant (Rezaei et al., 2024). Teachers as the main executors of the curriculum developed 

in the educational system play a fundamental role in the academic success and personal development of 

students. They are responsible for teaching students knowledge, attitudes, and skills related to life and 

building the future generation of each country (Alnahdi et al., 2025). In the Iranian Education Organization, 

there are various and diverse lessons and teachers, which one of them is Arabic lessons and Arabic lesson 

teachers. Arabic language has become the language of belief and religion of the Iranian people, requiring 

them to learn Arabic and teachers in this field to understand belief and religious texts from relevant 

books (Bavanpouri et al., 2021). Teaching and learning Arabic language has been important at all times due 

to religious, national, cultural, economic, and political reasons, but teaching this language has always 

been accompanied by lack of methods or incorrect methods. Arabic language as one of the rich and 

attractive languages, has remarkable features such as original and appealing structures, which makes its 

teaching important (Shafai & Aliyari, 2023). One of the characteristics that can be examined in Arabic 

teachers is technological competencies. The main and vital application of technological competence of 

teachers is to improve the quality of the teaching and learning process and prepare students for life in the 

digital age; in a way that allows teachers to use technology not only as an ancillary tool, but also as a 

fundamental and integrated component of education (Kourtesis et al., 2019). Technological competencies 

refer to the key knowledge, skills, and abilities that individuals in specific occupations need to succeed 

and use to improve their job performance (Nakano et al., 2021). These competencies include not only the 

ability to work with digital tools, but also thinking about technology and how to integrate it to achieve 

predetermined goals (Kobayashi & Leite, 2015). Technological competencies refers to the ability to use a 

variety of databases, software, and hardware available and related to specialized content knowledge in 

order to be able to use appropriate tools in the field of information technology and to provide a basis for 

exploring specialized knowledge (Soonthornchaiya et al., 2025). These competences have four stages: 

discovery of tools and emergence of skills and knowledge related to information and communication 

technology, learning and using information and communication technology tools, penetration of the use 

of information and communication technology to improve learning management, and specialized use of 

information and communication technology tools (Karaca et al., 2023). Teachers are considered the main 

agents and agents of the education organization, and their role in advancing the goals of this organization 

is very key, pivotal, and unique. Because the goals of the education organization are implemented by 

teachers, and accordingly, the characteristics, qualities, competencies, and qualifications of the teachers 

of this organization should be examined, researched, and identified with the aim of trying to improve and 

promote them. Studies indicate that although research has been conducted on the technological 

competencies of teachers, there has been little research in this field, and no research has been found on 

the analysis the technological competencies gap of Arabic teachers. Therefore, the present study was 

conducted with the aim of analyzing the technological competencies gap of Arabic teachers in schools of 

Babylon province. 

Methodology: The present study was applied in terms of purpose and descriptive in terms of 

implementation method. The statistical population of this study was all Arabic teachers in schools of 



 

Babylon province to number of 295 people (196 women and 99 men), which base on the Krejcie and 

Morgan table number of 207 people (127 women and 80 men) were selected as samples using the 

stratified random sampling method. The criteria for selecting Arabic teachers included willingness to 

participate in the study, completion of the research instruments, absence of stressful events such as 

divorce and death of relatives in the past three months, absence of medical and psychological treatment, 

absence of psychological services in the past three months, and possession of a bachelor's or master's 

degree. Also, the exclusion criteria included refusal to complete the research instruments and failure to 

respond to more than ten percent of the items. The instruments of this research was include the 

demographic information form and technological competencies of teachers questionnaire (Dutta and 

Nessa, 2022), which its content validity by experts was confirmed and its reliability by Cronbach's alpha 

method was confirmed. The data of this study were analyzed using the paired t-test method in SPSS 

software at a significant level of 0.05. 

Findings: Most of the Arabic teachers in schools of Babylon province participating in the present study 

were female (61.35%), had a master's degree (58.94%), and had 16 to 20 years of experience (47.34%). 

The findings of this research indicated that based on the importance and performance, the gap between 

technological competencies of Arabic teachers in schools of Babylon province and all five of its 

competencies including basic computer skills, setup, repair, maintenance and troubleshooting skills, 

familiarity with word processing, spreadsheets and presentation skills, use of web resources and 

management skills and skills related to communication media was significant (P<0.001). Also, the 

performance of Arabic teachers in schools of Babylon province in technological competencies of teacher 

and four of its competencies including basic computer skills, setup, repair, maintenance and 

troubleshooting skills, familiarity with word processing, spreadsheets and presentation skills, and skills 

related to communication media was weak and acceptable in only one of its competencies including use 

of web resources and management skills. 

Conclusion: The most important limitations of the present study include the limited research 

background on technological competencies of teachers, the lack of research that has examined the gap in 

teachers’ technological competencies with the aim of comparing the results of the present study with its 

results, and the use of a self-report instrument to collect data. Therefore, replication of the present study 

in other provinces of Iraq and other countries can help to better understand the technological 

competencies of teachers in different subjects and the gaps between them. It is also suggested that other 

reporting instruments be used in future studies instead of or in addition to self-report instruments. In 

general, the results of this study on the technological competencies of Arabic teachers and the gap 

between competencies have many practical implications for experts and planners of the education 

system. According to the results of this research, experts and planners of the educational system of 

Babylon province should hold courses and workshops of technological competencies of teachers for 

Arabic teachers.  
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‌ بنابراین، پژوهش حاضر با هدف و ماندگاری آن دارد.  آموزان آورانه معلمان نقش مهمی در بهبود یادگیری دانش فنهای  صلاحیتهدف:
 مدارس استان بابل انجام شد. در آورانه معلمان درس عربی های فن تحلیل شکاف صلاحیت

در جامعه آماری این مطالعه همه معلمان درس عربی  مطالعه حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه اجرا، توصیفی بود. شناسی:‌روش
مرد( با  80زن و  127نفر ) 207مرد( بودند که بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعداد  99زن و  196نفر ) 295استان بابل به تعداد مدارس 

پرسشنامه  شناختی و شامل فرم اطلاعات جمعیت این پژوهش هایعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار ای به گیری تصادفی طبقه روش نمونه
( بودند که روایی محتوایی آن با نظر متخصصان و پایایی آن با روش آلفای کرونباخ مورد 2022)دوتا و نسا،  معلمان آورانه های فن صلاحیت

 تحلیل شدند. SPSSافزار  در نرم آزمون تی وابسته روشهای این مطالعه با  تایید قرار گرفت. داده

در آورانه معلمان درس عربی  های فن شکاف بین صلاحیت بر اساس اهمیت و عملکرد، پژوهش حاکی از آن بود کههای این  یافته ها:‌یافته
یابی، آشنایی با  اندازی، تعمیر، نگهداری و عیب های راه های اولیه کامپیوتر، مهارت مدارس استان بابل و هر پنج صلاحیت آن شامل مهارت

های ارتباطی  های مرتبط با رسانه ای مدیریتی و مهارته منابع وب و مهارتهای ارائه، استفاده از  پردازش کلمه، صفحات گسترده و مهارت
آورانه معلمان و چهار  های فن مدارس استان بابل در صلاحیتدر . همچنین، میزان عملکرد معلمان درس عربی (>001/0P) معنادار بود

صفحات  یابی، آشنایی با پردازش کلمه، تعمیر، نگهداری و عیباندازی،  های راه های اولیه کار با کامپیوتر، مهارت مهارتصلاحیت آن شامل 
های آن شامل استفاده از منابع وب و  ضعیف و فقط در یکی از صلاحیت های ارتباطی های مرتبط با رسانه و مهارت های ارائه گسترده و مهارت

 های مدیریتی قابل قبول بود. مهارت

های  های آموزشی صلاحیت ها و کارگاه ریزان نظام آموزشی استان بابل باید دوره متخصصان و برنامه ،طبق نتایج این پژوهش گیری:‌نتیجه

 .برگزار نمایندبرای معلمان درس عربی آورانه معلمان  فن

 :واژگان‌کلیدی

آورانه،  فنهای  صلاحیت
های  های مدیریتی، مهارت مهارت

های ارتباطی،  مرتبط با رسانه
 .معلمان، مدارس
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 5( صفحه 1405بهار ) 1، شماره 12پرورش، دوره وشناسی آموزشجامعه

  

 مقدمه

وپرورش است  برعهده دارد، سازمان آموزشهای اجتماعی که مسئولیت انتخاب و انتقال فرهنگ را  ترین سازمان ترین و گسترده در هر کشوری یکی از مهم

ویژه  جانبه کشور به عهده این سازمان و به باشد. چون که تربیت نسل آینده به منظور حفظ و افزایش توسعه همه و این سازمان دارای اهمیت بسیاری می

شوند و نقش آنان در  ی منابع انسانی محسوب میوپرورش معلمان جزء ارکان اصل در سازمان آموزش (.Delghandi et al., 2024معلمان آن است )

های خود شوند و از  توانند سبب دستیابی سازمان به هدف های والای سازمان بسیار مهم و حائز اهمیت است. زیرا آنان از یک سو می رسیدن به هدف

کردن و پرورش  نتقال دانش، فرهنگ و میراث جامعه، آمادهها ناکام سازند. هدف این سازمان علاوه بر ا سوی دیگر سازمان را در دستیابی به این هدف

عنوان مجریان  معلمان به (.Rezaei et al., 2024های گوناگون را در جامعه بپذیرند ) ای نزدیک مسئولیت ای است که در آینده نیروهای خلاقی و آفریننده

ها،  آموزان دارند. آنان مسئول آموختن دانش تحصیلی و رشد شخصیتی دانش های شده در نظام آموزشی نقش اساسی در موفقیت درسی تدوین اصلی برنامه

محور رکن  (. در جوامع داناییAlnahdi et al., 2025آموزان و ساخت نسل آینده هر کشوری هستند ) های مرتبط با زندگی به دانش ها و مهارت نگرش

های لازم متناسب به  رأس آنان معلمان قرار دارند. منظور معلمی است که از قابلیت اساسی و اصلی توسعه نیروی انسانی فرهیخته و خردمند است که در

ها و معلمان مختلف و متنوعی وجود  وپرورش ایران، درس در سازمان آموزش (.Sotoudeh Moghadam et al., 2023حرفه معلمی برخوردار باشد )

شده و آنان را برای درک متون  زبان عربی به زبان اعتقادی و دینی مردم ایران تبدیل دارد که یکی از آنها درس عربی و معلمان درس عربی است.

آموزش و یادگیری  (.Bavanpouri et al., 2021های مربوطه نیازمند فراگیری زبان عربی و معلمانی در این زمینه کرده است ) اعتقادی و دینی از کتاب

های  روشی یا روش گی، اقتصادی و سیاسی در همه دوران مهم بوده، اما آموزش همین زبان همواره با بیزبان عربی با توجه به دلایل دینی، ملی، فرهن

باشد  انگیز می های قابل توجهی مانند ساختارهای بدیع و دل های غنی و پرجاذبه دارای ویژگی عنوان یکی از زبان نادرست همراه بوده است. زبان عربی به

های نخستین اسلامی و با گرویدن ایرانیان به دین مبین اسلام، آموختن زبان  از قرن (.Shafai & Aliyari, 2023خشد )ب که آموزش آن را اهمیت می

های آغازین قرن سوم، زبان رسمی کشور ایران، عربی بود. همچنین،  طوری که در سده ؛ بهعربی و علوم مربوط به آن در میان ایرانیان مسلمان رواج یافت

عنوان زبان جهان اسلام، زبان رسمی بیست و پنج کشور جهان و  صر نیز این زبان از اهمیت خاصی برخوردار است. چون که زبان عربی بهدر دوران معا

 (.Bavanpouri et al., 2022باشد ) یکی از شش زبان رسمی سازمان ملل متحد می

ارتقاء کیفیت  ،آورانه معلمان کاربرد اصلی و حیاتی صلاحیت فنآورانه است.  های فن های قابل بررسی در معلمان درس عربی، صلاحیت یکی از ویژگی

آوری را نه  فندهد که  طوری که به معلمان این امکان را می آموزان برای زندگی در عصر دیجیتال است؛ به سازی دانش فرآیند یاددهی و یادگیری و آماده

به آن  آورانه فنهای  صلاحیت(. Kourtesis et al., 2019کار گیرند ) عنوان یک جزء اساسی و یکپارچه از آموزش به عنوان یک ابزار جانبی، بلکه به تنها به

ه آن نیاز دارند و از آن برای بهبود وضعیت های خاص برای موفقیت ب های کلیدی اشاره دارد که افراد شاغل در حرفه ها و توانایی ها، مهارت دسته از دانش

ای  ها، ارزشیابی، مدیریت و توسعه حرفه ریزی های کلان، برنامه ها با توجه به سیاست (. این صلاحیتNakano et al., 2021کنند ) شغلی خود استفاده می

افزارهای ارتباطی،  افزارهای کاربردی، نرم ها، نرم امپیوتر و وبآوری اطلاعات و ارتباطات مثل مهارت پایه در کار با ک های مربوط به فن شامل مهارت

ها و  ها، نگرش ای از دانش، مهارت به مجموعهآورانه  فنهای  (. صلاحیتKaraca et al., 2022افزارهای نمایشی و کاربردهای مدیریتی هستند ) نرم

ار یا زندگی مورد استفاده قرار ها در یک زمینه خاص مانند آموزش، ک وریآ ی از فنشود که برای استفاده موثر، اخلاقی و انتقاد هایی اطلاق می توانایی

 وری و نحوه ادغام آنآ تفکر درباره فن شاملها فقط شامل توانایی کار با ابزارهای دیجیتال نیست، بلکه  (. این صلاحیتLaskowski, 2018) گیرد می

پایگاه گیری از انواع  بهره  آورانه به صلاحیت فنهای  (. صلاحیتKobayashi & Leite, 2015باشد ) می شده های از قبل تعیین برای دستیابی به هدف

آوری  فنتا بتواند ضمن بهره از ابزارهای مناسب در حوزه  جود و مرتبط با دانش تخصصی محتوا اشاره داردافزارهای مو سخت افزارها و ها، نرم داده

دارای چهار مرحله کشف ابزارها و ها  (. این صلاحیتSoonthornchaiya et al., 2025نش تخصصی را فراهم سازد )اطلاعات، زمینه کاوشگری در دا

آوری اطلاعات و ارتباطات، نفوذ استفاده از  آوری اطلاعات و ارتباطات، یادگیری و استفاده از ابزارهای فن های مربوط به فن ها و دانش ظهور مهارت

 ,.Karaca et alد )نباش اطلاعات و ارتباطات میآوری  فناستفاده تخصصی از ابزارهای تباطات جهت بهبود مدیریت یادگیری و آوری اطلاعات و ار فن

2023.) 



 و همکاران( الجریاوی... )آورانه معلمان های فنتحلیل شکاف صلاحیت /6
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

معلمان درس عربی  آورانه های فن تحلیل شکاف صلاحیت پژوهشی در زمینه شده، اما آورانه معلمان انجام های فن های اندکی درباره صلاحیت پژوهش

ای معلمان درس زبان عربی با چهار بعد  ( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که مدل شایستگی حرفه2025) Alhchaimi et alیافت نشد. برای مثال، 

صلاحیت  صلاحیت عمومی، صلاحیت چندساحتی، صلاحیت آموزشی و صلاحیت رهبری برازش مناسبی داشت و صلاحیت عمومی قلب اصلی در مدل

 آورانه فنهای  ( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که مدیر برای بهبود صلاحیت2024) Atstsaury et al ای معلمان درس زبان عربی بود. حرفه

ایش نظارت بر کلاس های مبتنی بر شایستگی، افز تواند از راهبردهای برگزاری جلسات منظم با معلمان، ایجاد انگیزه در معلمان، انجام آموزش معلمان می

( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که 2023) Ebadi et al آورانه استفاده کند. های فن و رفع نیازهای و ارائه امکانات و تسهیلات و تدارک زیرساخت

آوری، دانش  پداگوژی، دانش فن های دانش محتوا، دانش بک )با مولفه های تدریس مبتنی بر فاوا برای آموزش ریاضی شامل دانش محتوایی تی صلاحیت

آوری، مهارت  های دانش شناختی فن های مبتنی بر فاوا )با مولفه آوری( و صلاحیت آوری و دانش پداگوژی/ فن آموزش محتوا، دانش محتوا/ فن

شی به این نتیجه رسیدند که ( ضمن پژوه2022) Dutta & Nessaآوری و خودکارآمدی رایانه( بودند.  کارگیری فن آوری، نگرش به کارگیری فن به

آورانه به این نتیجه رسیدند که این سازه  های فن آورانه معلمان در فرآیند آموزش و یادگیری ضمن توجه به نقش آنان در ارتقای مهارت های فن صلاحیت

های  ی با پردازش کلمه، صفحات گسترده و مهارتیابی، آشنای اندازی، تعمیر، نگهداری و عیب های راه های اولیه کامپیوتر، مهارت شامل پنج بعد مهارت

( ضمن پژوهشی به این نتیجه 2018) Seraji & Paidarهای ارتباطی بود.  های مرتبط با رسانه های مدیریتی و مهارت ارائه، استفاده از منابع وب و مهارت

روز نمودن اطلاعات،  های فرعی به تسلط علمی )با مضمونهای تدریس دبیران برگزیده دوره متوسطه چهار مضمون اصلی شامل  رسیدند که صلاحیت

های درسی در دنیای واقعی(،  های پژوهشی، توجه به نکات مهم کنکوری در حین تدریس و بیان کاربردهای آموخته ها و یافته پیگیری تحول در نظریه

پذیری، مشارکت و تبادل  بخش، تعهد و مسئولیت و انگیزه مند خلاق و سازنده، علاقه های فرعی های شخصیتی و روحیه معلمی )با مضمون ویژگی

های  داری )با مضمون (، تدریس و کلاسدرسی ای و مشارکت در اصلاح و بهبود برنامه آموزان، داشتن اخلاق حرفه اطلاعات با همکاران و اولیای دانش

های متنوع تدریس و مهارت در ارزشیابی  ن، مهارت استفاده از روشآموزا فرعی سازماندهی و مدیریت کلاس، مهارت در ایجاد و حفظ ارتباط با دانش

آوری،  های یادگیری، مهارت در استفاده از فن آوری های فن شناخت قابلیت های فرعی آوری )با مضمون مستمر و ارائه بازخورد( و صلاحیت در تلفیق فن

( ضمن 2017) Zaree Zavaraki et al ( داشت.های یادگیری آوری تخاب فنآوری متناسب با موضوع درس و ارزیابی و ان گیری از فن درک و بهره

های آگاهی  آوری )با مولفه المللی شامل سواد فن آورانه دانشجومعلمان بر اساس اسناد بالادستی و بین های فن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که صلاحیت

های درک سیاسی، دانش  کلاس درس استاندارد و سواد دیجیتالی(، تعمیق دانش )با مولفه آوری، ابزارهای پایه، سازی فن سیاسی، دانش پایه، یکپارچه

های  های نوآوری سیاسی، دانش مهارت های همکاری و مدیریت و هدایت( و خلق دانش )با مولفه کاربردی، حل مسائل پیچیده، ابزارهای پیچیده، گروه

( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند 2016) Ahmadi et al ادگیرنده و معلم الگوی یادگیری( بودند.اجتماعی، خودمدیریتی، ابزارهای فراگیر، سازمان ی

آوری، تعمیق دانش و خلق دانش در سطح متوسط به  آورانه دانشجومعلمان بر اساس استانداردهای یونسکو طبق سه مولفه سواد فن های فن که صلاحیت

 پایین قرار داشت.

های این سازمان بسیار کلیدی، محوری و  ان در پیشبرد هدفشوند و نقش آن وپرورش محسوب می املان اصلی سازمان آموزشمعلمان کارگزاران و ع

ها و  ها، شایستگی ها، کیفیت شود و بر همین اساس، باید خصوصیت وپرورش توسط معلمان اجرا می های سازمان آموزش بدیل است. زیرا هدف بی

ها حاکی از آن است با  مان با هدف تلاش برای بهبود و ارتقای آنها مورد بررسی، پژوهش و شناسایی قرار گیرد. بررسیهای معلمان این ساز صلاحیت

شده و هم پژوهشی در زمینه تحلیل  های اندکی در این زمینه انجام شده، اما هم پژوهش آورانه معلمان انجام های فن های درباره صلاحیت پژوهشاینکه 

آورانه معلمان درس عربی  های فن بنابراین، پژوهش حاضر با هدف تحلیل شکاف صلاحیت آورانه معلمان درس عربی یافت نشد. ی فنها شکاف صلاحیت

 در مدارس استان بابل انجام شد.

‌شناسی‌پژوهش‌روش

استان بابل به تعداد در مدارس مطالعه حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه اجرا، توصیفی بود. جامعه آماری این مطالعه همه معلمان درس عربی 

ای  طبقهگیری تصادفی  مرد( با روش نمونه 80زن و  127نفر ) 207مرد( بودند که بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعداد  99زن و  196نفر ) 295
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گیری، ابتدا نسبت جامعه برای زنان و مردان محاسبه و سپس با توجه به حجم نمونه به همان نسبت از  انتخاب شدند. در این روش نمونهعنوان نمونه  به

رهای پژوهش، گیری شد. معیارهای انتخاب معلمان درس عربی شامل تمایل جهت شرکت در پژوهش، تکمیل ابزا جامعه به روش تصادفی ساده نمونه

زا مانند طلاق و مرگ نزدیکان در سه ماه گذشته، تحت درمان پزشکی و روانشناختی نبودن، عدم دریافت خدمات روانشناختی  عدم وقوع رخدادهای تنش

تکمیل ابزارهای  در سه ماه گذشته و داشتن مدرک تحصیلی کارشناسی و کارشناسی ارشد بودند. همچنین، معیارهای خروج از پژوهش شامل انصراف از

 ها بودند. پژوهش و عدم پاسخگویی به بیش از ده درصد گویه

هایی درباره جنسیت، تحصیلات و سابقه  شناختی بود که شامل سوال ساخته اطلاعات جمعیت در این پژوهش از دو ابزار استفاده شد. ابزار اول، فرم محقق

 5ه کامپیوتر )های اولی مهارتبعد  5گویه در  39( با 2022) Dutta & Nessaآورانه معلمان بود که توسط  های فن بود. ابزار دوم، پرسشنامه صلاحیت

گویه(، استفاده از  7های ارائه ) گویه(، آشنایی با پردازش کلمه، صفحات گسترده و مهارت 10یابی ) اندازی، تعمیر، نگهداری و عیب های راه گویه(، مهارت

پاسخگویی به هر گویه از طیف پنج طراحی شد. برای گویه(  8های ارتباطی ) های مرتبط با رسانه گویه( و مهارت 9های مدیریتی ) منابع وب و مهارت

آید. بنابراین، حداقل نمره در هر بعد یک و  دست می های سازنده آن بعد به و نمره هر بعد با میانگین نمره گویه ای لیکرت از یک تا پنج استفاده شد گزینه

( روایی سازه ابزار را با روش 2022) Dutta & Nessa .باشد دهنده بیشتر داشتن آن ویژگی می حداکثر نمره در هر بعد پنج است و نمره بیشتر نشان

یابی، آشنایی با  اندازی، تعمیر، نگهداری و عیب های راه های اولیه کامپیوتر، مهارت مهارتتحلیل عاملی اکتشافی بررسی و نتایج حاکی از وجود پنج عامل 

بود و پایایی های ارتباطی  های مرتبط با رسانه های مدیریتی و مهارت و مهارتهای ارائه، استفاده از منابع وب  پردازش کلمه، صفحات گسترده و مهارت

آورانه معلمان با نظر متخصصان  های فن روایی محتوایی پرسشنامهصلاحیت گزارش کردند. در پژوهش حاضر 70/0آنها را با روش آلفای کرونباخ بالاتر از 

اندازی، تعمیر،  های راه ، مهارت81/0های اولیه کامپیوتر  مهارتها برای  ق ضریب همبستگی بین گویهمقدار پایایی با روش آلفای کرونباخ از طری تایید و

و  75/0های مدیریتی  ، استفاده از منابع وب و مهارت86/0های ارائه  ، آشنایی با پردازش کلمه، صفحات گسترده و مهارت79/0یابی  نگهداری و عیب

 دست آمد. به 80/0باطی های ارت های مرتبط با رسانه مهارت

وپرورش استان بابل و تهیه لیست معلمان درس عربی، حجم نمونه برای انجام پژوهش  برای انجام این پژوهش، پس از هماهنگی با مسئولان آموزش

معلمان ها یا همان  گیری شد. برای نمونه محاسبه و سپس به روش تصادفی ساده طبق نسبت جنسیت و باتوجه به معیارهای ورود به مطالعه اقدام به نمونه

داده  درس عربی منتخب استان بابل عراق اهمیت و ضرورت پژوهش تشریح و تبیین شد و به آنها درباره رعایت نکات، ملاحظات و موازین اخلاقی تعهد

آورانه معلمان پاسخ  های فن شناختی و پرسشنامه صلاحیت ها خواسته شد تا به هر دو ابزار پژوهش شامل فرم اطلاعات جمعیت شد. در مرحله بعد از نمونه

 دهند. لازم به ذکر است که برای آن تشریح و تبیین شد که هیچ پاسخ صحیح یا غلطی وجود ندارد و بهترین پاسخ، پاسخی است که گویای وضعیت

ه دلیل شرکت در پژوهش بودن بررسی و سپس ب واقعی و فعلی آنان باشد. پس از تکمیل ابزارهای پژوهش توسط معلمان درس عربی، ابزارها از نظر کامل

در سطح معناداری  SPSSافزار  در نرم با روش آزمون تی وابسته پس از ورود به کامپیوتر های این مطالعه دادهاز آنان تقدیر و تشکر به عمل آمد. در نهایت، 

 تحلیل شدند. 05/0

‌های‌پژوهش‌یافته

ای با توجه به جنسیت انتخاب  گیری تصادفی طبقه نفر بود که با روش نمونه 207با در این پژوهش، تعداد معلمان درس عربی مدارس استان بابل برابر 

 شناختی آنها گزارش شد. نتایج فراوانی و درصد فراوانی اطلاعات جمعیت 1شدند. در جدول 

 شناختی معلمان درس عربی مدارس استان بابل نتایج فراوانی و درصد فراوانی اطلاعات جمعیت .1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر

 %35/61 127 زن جنسیت
 %65/38 80 مرد 

 %06/41 85 کارشناسی تحصیلات
 %94/58 122 کارشناسی ارشد 
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  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 %46/15 32 5تا  1 سابقه )سال(
 %66/9 20 10تا  6 
 %74/21 45 15تا  11 
 %34/47 98 20تا  16 
 %80/5 12 20بالاتر از  

 

درصد(، تحصیلات  35/61کننده در پژوهش حاضر دارای جنسیت زن ) معلمان درس عربی مدارس استان بابل شرکتبیشتر  ،1طبق نتایج جدول 

آورانه معلمان درس عربی  های فن نتایج شکاف صلاحیت 2در جدول  .درصد( بودند 34/47سال ) 20تا  16درصد( و سابقه  94/58کارشناسی ارشد )

 مدارس استان بابل گزارش شد.

 آورانه معلمان درس عربی مدارس استان بابل های فن نتایج شکاف صلاحیت .2جدول 

 نتیجه معناداری آماره تی شکاف عملکرد اهمیت متغیر

 معنادار 000/0 -66/22 -90/0 44/3 35/4 های اولیه کامپیوتر مهارت
 معنادار 000/0 -00/20 -78/0 35/3 13/4 یابی اندازی، تعمیر، نگهداری و عیب های راه مهارت

 معنادار 000/0 -50/23 -83/0 28/3 11/4 های ارائه آشنایی با پردازش کلمه، صفحات گسترده و مهارت
 معنادار 000/0 -02/8 -25/0 91/3 17/4 های مدیریتی استفاده از منابع وب و مهارت

 معنادار 000/0 -11/15 -75/0 28/3 03/4 های ارتباطی های مرتبط با رسانه مهارت
 معنادار 000/0 -91/30 -68/0 46/3 15/4 آورانه معلمان های فن صلاحیت

 

های اولیه  آورانه معلمان درس عربی در مدارس استان بابل و هر پنج صلاحیت آن شامل مهارت های فن ، شکاف بین صلاحیت2طبق نتایج جدول 

های ارائه، استفاده از منابع وب و  با پردازش کلمه، صفحات گسترده و مهارت یابی، آشنایی اندازی، تعمیر، نگهداری و عیب های راه کامپیوتر، مهارت

نمودار راداری شکاف  1با توجه به مطالب فوق، در شکل  (.>001/0P) های ارتباطی معنادار بود های مرتبط با رسانه های مدیریتی و مهارت مهارت

 زارش شد.آورانه معلمان درس عربی مدارس استان بابل گ های فن صلاحیت

 

 آورانه معلمان درس عربی مدارس استان بابل های فن نمودار راداری شکاف صلاحیت .1شکل 
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های اولیه  آورانه معلمان درس عربی در مدارس استان بابل و هر پنج صلاحیت آن شامل مهارت های فن ، شکاف بین صلاحیت1شکل طبق نتایج 

های ارائه، استفاده از منابع وب و  یابی، آشنایی با پردازش کلمه، صفحات گسترده و مهارت اندازی، تعمیر، نگهداری و عیب های راه کامپیوتر، مهارت

آورانه معلمان  های فن صلاحیت ارزیابی اهمیت و عملکردنتایج  3در جدول مشخص است. های ارتباطی  های مرتبط با رسانه یریتی و مهارتهای مد مهارت

 درس عربی مدارس استان بابل گزارش شد.

 آورانه معلمان درس عربی مدارس استان بابل های فن صلاحیت ارزیابی اهمیت و عملکردنتایج  .3جدول 

 نتیجه عملکرد اهمیت متغیر

 ضعیف 44/3 35/4 های اولیه کامپیوتر مهارت
 ضعیف 35/3 13/4 یابی اندازی، تعمیر، نگهداری و عیب های راه مهارت

 ضعیف 28/3 11/4 های ارائه آشنایی با پردازش کلمه، صفحات گسترده و مهارت
 قابل قبول 91/3 17/4 های مدیریتی استفاده از منابع وب و مهارت

 ضعیف 28/3 03/4 های ارتباطی های مرتبط با رسانه مهارت
 ضعیف 46/3 15/4 آورانه معلمان های فن صلاحیت

 

های  مهارتآورانه معلمان و چهار صلاحیت آن شامل  های فن میزان عملکرد معلمان درس عربی در مدارس استان بابل در صلاحیت ،3طبق نتایج جدول 

های  های ارائه و مهارت یابی، آشنایی با پردازش کلمه، صفحات گسترده و مهارت اندازی، تعمیر، نگهداری و عیب های راه مهارتاولیه کار با کامپیوتر، 

 های مدیریتی قابل قبول بود. های آن شامل استفاده از منابع وب و مهارت های ارتباطی ضعیف و فقط در یکی از صلاحیت مرتبط با رسانه

‌گیری‌بحث‌و‌نتیجه

آورانه معلمان  های فن ، پژوهش حاضر با هدف تحلیل شکاف صلاحیتویژه در معلمان درس عربی به آورانه معلمان های فن صلاحیت توجه به اهمیت با

 درس عربی در مدارس استان بابل انجام شد.

نه معلمان درس عربی در مدارس استان بابل و آورا های فن های این پژوهش حاکی از آن بود که بر اساس اهمیت و عملکرد، شکاف بین صلاحیت یافته

یابی، آشنایی با پردازش کلمه، صفحات گسترده و  اندازی، تعمیر، نگهداری و عیب های راه های اولیه کامپیوتر، مهارت هر پنج صلاحیت آن شامل مهارت

های ارتباطی معنادار بود. همچنین، میزان عملکرد معلمان  انههای مرتبط با رس های مدیریتی و مهارت های ارائه، استفاده از منابع وب و مهارت مهارت

اندازی،  های راه های اولیه کار با کامپیوتر، مهارت آورانه معلمان و چهار صلاحیت آن شامل مهارت های فن درس عربی در مدارس استان بابل در صلاحیت

های ارتباطی ضعیف و فقط در  های مرتبط با رسانه های ارائه و مهارت و مهارت یابی، آشنایی با پردازش کلمه، صفحات گسترده تعمیر، نگهداری و عیب

های این  با اینکه پژوهشی در این زمینه یافت نشد، اما یافته های مدیریتی قابل قبول بود. های آن شامل استفاده از منابع وب و مهارت یکی از صلاحیت

، Alhchaimi et al (2025) ،Atstsaury et al (2024) ،Ebadi et al (2023) ،Dutta & Nessa (2022)های  های پژوهش پژوهش از جهاتی با یافته

Seraji & Paidar (2018) ،Zaree Zavaraki et al (2017 ) وAhmadi et al (2016 ).همسو بود 

های  های اولیه کامپیوتر، مهارت مهارتآورانه معلمان شامل  توان استنباط کرد که هر پنج صلاحیت فن ها و نتایج پژوهش حاضر می در تفسیر یافته

ی مدیریتی و ها های ارائه، استفاده از منابع وب و مهارت یابی، آشنایی با پردازش کلمه، صفحات گسترده و مهارت اندازی، تعمیر، نگهداری و عیب راه

تفاوتی و اتلاف قرار نداشتند. همچنین، عملکرد تنها در بعد  مهم بودند. بنابراین، هیچ یک از آنها در حیطه بی های ارتباطی های مرتبط با رسانه مهارت

حیطه قابل قبول شامل استفاده از منابع  ها ضعیف بود. در نتیجه، بود و در بقیه ابعاد و کل صلاحیت های مدیریتی قابل قبول استفاده از منابع وب و مهارت

های اولیه کار با کامپیوتر،  آورانه معلمان و چهار صلاحیت آن شامل مهارت های فن صلاحیتهای ضعیف شامل  های مدیریتی است و حیطه وب و مهارت

های  مرتبط با رسانه های های ارائه و مهارت مهارتیابی، آشنایی با پردازش کلمه، صفحات گسترده و  اندازی، تعمیر، نگهداری و عیب های راه مهارت

 شود. های فوق پیشنهادهای زیر ارائه می ارتباطی بودند. با توجه به یافته
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های ضمن خدمت برنامه آموزشی یادگیری کار با رایانه را در قالب  وپرورش در دوره توان گفت که نظام آموزش های اولیه کامپیوتر می درباره مهارت

های  ارتگانه پایه مانند اکسل، ورد، پاورپوینت، ویندوز و غیره بگنجاند و سپس با توجه به علاقه و حوزه شغلی خود به سراغ مه های هفت مهارت

ها  توان گفت که این مهارت می یابی اندازی، تعمیر، نگهداری و عیب های راه مهارتنویسی، گرافیک، اینترنت و شبکه برود. درمورد  تر مانند برنامه تخصصی

رفع عیوب، انجام  ها شامل ادراک نحوه عملکرد تجهیزات، تشخیص و های ضروری برای هر معلمی هستند. این مهارت ها و توانمندی جزء مهارت

آشنایی با پردازش در برنامه آموزش قبل از خدمت و حین خدمت لحاظ گردد. درباره های نگهداری پیشگیرانه است که باید  تعمیرهای لازم و اجرای برنامه

آنها مسلط شوند. آنان باید از ظرفیت  ها را به خوبی یادبگیرند و بر توان گفت که معلمان باید این مهارت می های ارائه کلمه، صفحات گسترده و مهارت

آموزان استفاده کنند. صفحات  های نوشتاری دانش عنوان یک تکنیک آموزشی جهت بهبود املای اختلال آورانه به پردازشگر کلمه همراه با راهبردهای فن

طوری که صفحات گسترده ابزاری برای  دارند؛ بههای ارائه دو مهارت اساسی و کلیدی هستند که در زمینه آموزش کاربرد زیادی  گسترده و مهارت

آموزان و ارائه  های ارائه توانایی ایجاد ارتباط موثر با دانش صورت نمادین هستند. مهارت های عددی و متنی به سازماندهی، تجزیه و تحلیل و نمایش داده

رائه واضح و قابل درک درس عربی توسط معلمان کمک زیادی کند. تواند به ا ها می آمیختن این مهارت صورت جذاب و قابل فهم است و درهم درس به

توان در اینترنت به آن دسترسی پیدا کرد. منابع  توان گفت که وب یک آدرس اینترنتی است که می می های مدیریتی استفاده از منابع وب و مهارتدرمورد 

ها، سندها و غیره باشند که بسیاری از معلمان برای دسترسی به آخرین  الههای صوتی، ویدیوها، مق توانند شامل صفحات وب، تصاویر، فایل وب می

کنند و  های علمی در رشته تخصصی خود از نظر محتوا، سازماندهی محتوا، روش تدریس و ارزشیابی آموزشی از شبکه جهانی اینترنت استفاده می یافته

های مرتبط با  توان گفت که مهارت می های ارتباطی های مرتبط با رسانه مهارتباره باشد. در های ضمن خدمت لازم و ضروری می گنجاندن آن در دوره

ها و اطلاعاتی که از طریق آنها به  طور موثر با رسانه کند تا به ها است که به معلمان کمک می ای از توانایی های ارتباطی شامل طیف گسترده رسانه

های مختلف باشد. همچنین،  ها باید شامل تجزیه و تحلیل، ارزیابی، ایجاد و استفاده از رسانه مهارت شود، تعامل داشته باشند. این اشتراک گذاشته می

های  آموزان(، مهارت ای، مدیریت زمان، خلاقیت )تولید محتوای جذاب برای جذب دانش های ارتباطی از قبیل سواد رسانه های مرتبط با رسانه مهارت

ها مانند نوشتن،  آموزان از طریق رسانه های ارتباطی )برقراری ارتباط موثر با دانش آموزان(، مهارت عامل با دانشفردی )کار گروهی، همکاری و ت بین

 ( باشند.ها آوری شده از طریق رسانه ها و اطلاعات جمع های تحلیلی )تحلیل داده دادن فعال( و مهارت کردن و گوش صحبت

آورانه معلمان، عدم یافتن پژوهشی که شکاف  های فن نه پژوهشی اندک درباره صلاحیتهای پژوهش حاضر شامل پیشی ترین محدودیت مهم

آورانه معلمان را مورد بررسی قرار داده باشد با هدف مقایسه نتایج پژوهش حاضر با نتایج آن و استفاده از ابزار خودگزارشی جهت  های فن صلاحیت

آورانه معلمان  های فن تواند به فهم بهتر صلاحیت های کشور عراق و سایر کشورها می ضر در سایر استانها بودند. بنابراین، تکرار پژوهش حا گردآوری داده

های آتی به جای ابزارهای خودگزارشی یا در کنار این ابزارها  شود که در پژوهش های مختلف و شکاف بین آنها کمک نماید. همچنین، پیشنهاد می درس

ها  آورانه معلمان درس عربی و شکاف بین صلاحیت های فن طور کلی، نتایج این پژوهش درباره صلاحیت تفاده شود. بهاز ابزارهای دیگرگزارشی نیز اس

ریزان نظام  طبق نتایج این پژوهش، متخصصان و برنامه باشد. وپرورش می ریزان نظام آموزش دارای تلویحات کاربردی بسیاری برای متخصصان و برنامه

 آورانه معلمان برای معلمان درس عربی برگزار نمایند. های فن های آموزشی صلاحیت ها و کارگاه اید دورهآموزشی استان بابل ب

‌موازین‌اخلاقی

ها یا همان معلمان درس عربی منتخب استان بابل عراق اهمیت و ضرورت پژوهش تشریح و تبیین و درباره رعایت نکات،  در مطالعه حاضر برای نمونه

 اخلاقی تعهد داده شد. ملاحظات و موازین

‌تشکر‌و‌قدردانی

 .آورند کنندگان و تمامی افرادی که در جهت انجام این پژوهش همکاری نمودند، تقدیر و تشکر به عمل می محققان از مشارکت

‌مشارکت‌نویسندگان
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 .نویسندگان مقاله حاضر با یکدیگر مشارکت داشتند

‌تعارض‌منافع

 .منافعی وجود نداشت بین نویسندگان این مقاله هیچ تعارض
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