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Purpose: This study aims to examine cross-generational differences in perceived social 
support and to explain the role of smartphone attachment and fear of missing out (FoMO) 
in shaping these differences. 
Methodology: A convergent mixed-methods design was employed. In the quantitative 
phase, 384 participants from Alpha, Z, Y, and X generations were randomly selected and 
completed the Lubben Social Network Scale. In the qualitative phase, 29 semi-structured 
interviews were conducted and analyzed using inductive thematic analysis. Quantitative 
data were analyzed with SPSS, and qualitative data with MAXQDA. 
Findings: Inferential analyses revealed a statistically significant difference in perceived 
social support between generations (p<0.05), with the X–Y generational group reporting 
higher overall support than the Alpha–Z group. This difference was primarily attributable 
to family support, while no significant generational differences were found in friend 
support. Qualitative findings indicated that FoMO was reported only among some 
younger participants and was typically associated with moderate levels of perceived social 
support. 
Conclusion: The findings suggest a structural shift in family communication patterns 
among younger generations influenced by smartphone use, leading to lower perceived 
social support and greater vulnerability to loneliness, while highlighting that smartphone 
attachment does not necessarily equate to FoMO. 
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Detailed Abstract 

Introduction 

The rapid diffusion of smartphones and social media platforms has fundamentally reshaped patterns of interpersonal communication, 

social interaction, and psychological experience across contemporary societies. Smartphones are no longer merely functional 

communication devices; rather, they have become embedded in everyday life as emotionally meaningful artifacts that mediate social 

relationships, identity formation, and perceptions of belonging. While these technologies offer unprecedented opportunities for 

connection and information exchange, a growing body of research highlights their paradoxical association with social isolation, loneliness, 

and emotional distress (MacDonald & Kristi, 2021; Muhammad et al., 2019). This paradox underscores the need to examine not 

only the quantity but also the quality and structure of social relationships in digitally mediated environments. 

Loneliness has emerged as a central construct in understanding the psychosocial consequences of smartphone use. Conceptualized as a 

subjective experience reflecting a discrepancy between desired and actual social relationships, loneliness is closely linked to the availability 

and perceived adequacy of social support (Chan et al., 2023; Golden et al., 2009). Numerous studies indicate that excessive or 

maladaptive smartphone use is positively associated with loneliness, particularly among adolescents and young adults (Arifiani & 

Mahanani, 2023; Bernard, 2020; Huynh et al., 2022). Although digital communication can maintain weak ties and facilitate frequent 

contact, it may simultaneously erode emotionally rich, face-to-face interactions that are essential for sustained social support (Delzo, 

2017; Fullwood et al., 2017). 

Within this context, perceived social support has been identified as a critical protective factor. Defined as individuals’ perceptions of the 

availability of emotional, instrumental, and informational assistance from their social network, perceived social support is consistently 

associated with psychological well-being and resilience (Nazari et al., 2020; Tavakoli Ghouchani et al., 2020). Empirical evidence 

suggests that individuals who perceive higher levels of social support are less vulnerable to loneliness, problematic smartphone use, and 

emotional dysregulation (Beyrami et al., 2013; Mansourian et al., 2014; Seifzadeh et al., 2019). More recent studies further 

demonstrate that perceived social support moderates or mediates the relationship between stress, fear of missing out, and maladaptive 

digital behaviors (Dou et al., 2023; Zhao et al., 2021). 

Fear of missing out (FoMO) represents a particularly salient psychological phenomenon in the era of social media. FoMO refers to a 

pervasive apprehension that others may be having rewarding experiences from which one is absent, accompanied by a compulsive desire 

to remain continually connected (Przybylski et al., 2013). Research consistently links FoMO with increased social media engagement, 

upward social comparison, loneliness, and reduced subjective well-being (Çifçi & Kumcağız, 2023; Doktorová et al., 2025; Fumagalli 

et al., 2021). During periods of heightened reliance on digital communication, such as the COVID-19 pandemic, FoMO has been shown 

to intensify psychological distress among young people (Gong et al., 2022; Huynh et al., 2022). 

Importantly, emerging literature suggests that not all forms of smartphone attachment should be equated with FoMO. Scholars have 

increasingly conceptualized smartphones as “digital objects” to which users may develop emotional attachment due to their role in storing 

memories, facilitating care, and enabling social responsibility (Koles & Nagy, 2021; Turner & Turner, 2013; Vincent, 2006). From 

this perspective, smartphone attachment may reflect normative emotional bonds rooted in caregiving, work obligations, or interpersonal 

commitment, rather than anxiety-driven social comparison (Fullwood et al., 2017; Meschtscherjakov, 2009). Attachment theory 

further suggests that individuals with insecure attachment styles may rely more heavily on communication technologies to regulate affect 

and maintain proximity to others (Konok et al., 2016; Morey et al., 2013). 

Another critical dimension shaping smartphone-related experiences is generational difference. Generations are shaped by shared 

historical, cultural, and technological contexts that influence values, communication styles, and technology use (Mosaferi Qomi et al., 

2016). Generation Alpha and Generation Z, often described as digital natives, have grown up with constant internet access and social 

media exposure, whereas Generations X and Y encountered digital technologies later in life. Research suggests that younger generations 

exhibit higher levels of FoMO and loneliness, while older generations tend to use smartphones more instrumentally (Bernard, 2020; 

McCrindle & Fell, 2020; Scheinfeld & Voorhees, 2022). Despite this, systematic cross-generational analyses integrating perceived 

social support, smartphone attachment, and FoMO—particularly in non-Western contexts—remain limited. 



 

Methods and Materials 

This study employed a convergent mixed-methods design to examine cross-generational differences in perceived social support, 

smartphone attachment, and FoMO within an Iranian university context. In the quantitative phase, participants from four generational 

cohorts—Alpha, Z, Y, and X—were selected through random sampling. Data were collected using a standardized measure of perceived 

social support that assesses support from family and friends. Descriptive statistics and inferential analyses, including analysis of variance, 

were conducted to identify generational differences. 

In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with participants representing all generational groups until theoretical 

saturation was achieved. Interview questions focused on emotional reactions to the absence of smartphones, perceived dependence, and 

experiences of anxiety or distress related to digital disconnection. Qualitative data were transcribed verbatim and analyzed using inductive 

thematic analysis. Quantitative and qualitative findings were integrated at the interpretation stage to provide a comprehensive 

understanding of the phenomena under investigation. 

Findings 

Quantitative analyses revealed statistically significant generational differences in overall perceived social support. Participants from 

Generations X and Y reported higher levels of perceived social support compared to participants from Generations Alpha and Z. This 

difference was primarily attributable to family support, whereas no significant generational differences were observed in perceived 

support from friends. 

Qualitative findings demonstrated that experiences of FoMO were reported exclusively by some participants from younger generations 

and were typically associated with moderate levels of perceived social support. In contrast, participants from older generations described 

discomfort related to smartphone absence mainly in terms of disrupted responsibilities, such as work obligations or family caregiving, 

rather than anxiety about missing social experiences. 

The qualitative analysis further identified distinct forms of smartphone attachment, including responsibility-based attachment and care-

based attachment, which were prevalent across generations and did not correspond to FoMO symptoms. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight a meaningful generational divide in perceived social support, rooted primarily in differences in family 

relationships rather than peer networks. Younger generations appear to experience weaker perceived family support, which may increase 

vulnerability to loneliness and FoMO, while older generations maintain stronger familial bonds that buffer against anxiety related to digital 

disconnection. 

The distinction between FoMO and normative smartphone attachment represents a key contribution of this study. While FoMO reflects 

anxiety-driven social comparison and fear of exclusion, smartphone attachment may also function as a pragmatic and emotionally 

grounded response to modern social responsibilities. Recognizing this distinction is essential for avoiding the pathologization of everyday 

technology use. 

Overall, the results underscore the importance of considering generational context, family communication patterns, and perceived social 

support when examining the psychological consequences of smartphone use. Strengthening family interactions and promoting balanced 

digital engagement may serve as effective strategies for mitigating loneliness and FoMO among younger generations, while preserving the 

functional benefits of digital connectivity. 
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تر گزارش شده و  جوان  یهااز افراد نسل  یبرخ  انینشان دادند که تجربه فومو صرفاً در م  یف یک  ی هاافتهی دوستان مشاهده نشد.  

 همراه است.  یاجتماع تیاغلب با سطح متوسط حما

هوشمند است که    ی تر در بستر استفاده از گوشجوان  یهانسل  یدر ساختار ارتباطات خانوادگ  ر ییاز تغ یحاک هاافتهی :یریگجهینت

را    یبه گوش  یهمه اشکال وابستگ  کهیدر حال  نجامد،یب   ییاحساس تنها  شیشده و افزادرک  یاجتماع  تیبه کاهش حما  تواندیم

 کرد.  یفومو تلق توان ینم

 :واژگان کلیدی

فومو،  درک  یاجتماع  تیحما شده، 
گوش  یدلبستگ هوشمند،    یبه 
پژوهش    ،ینسلن یب  یهاتفاوت

 خته یآم

 

 استناد مقاله:

  ده یزهره.، اجاق، س  ،یآتان یمیابراه
رضو و    ابتسام.  ،ینانید  یزهرا.، 

 ی به گوش  یدلبستگ  ریتأث(.  ۱40۵)
  ی اجتماع  تیهوشمند و فومو بر حما

ا مطالعه رانیدر  در    ینسلن یب  یا: 
فرهنگ و  علم  جامعه    .دانشگاه 
(:  ۳)۱2  شناسی آموزش و پرورش،

۱۹-۱ . 

 

 

 
https://doi.org/10.61838/kman.soe.664 

 
Creative Commons: CC BY 4.0 

  

https://doi.org/10.61838/kman.soe.664
https://orcid.org/0000-0001-7411-6581
https://orcid.org/0000-0003-3054-1927
https://orcid.org/0009-0004-6222-4621
https://doi.org/10.22034/ijes.2021.541983.1184


 ۵( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  

 مقدمه

را در   یها، ساختار و کارکرد ارتباطات انسانبر آن   ی مبتن  یاجتماع   یهاهوشمند و شبکه  یهایگوش  ژهیوبه  تال،یجید  یارتباط   یهایگسترش شتابان فناور 

 یبه بخش  لکهب  ست،یبه اطلاعات ن  یدسترس  ایتماس    لیتسه  یابزار فناورانه برا  کی صرفاً    گریهوشمند د  یدگرگون کرده است. گوش  سابقهیب  یابعاد

  ی ا کنندهنییو احساس تعلق نقش تع  یفرد  تیهو  ، یجانیتجربه ه  ،ی روابط اجتماع  یدهشده و در سازمان   لیروزمره افراد تبد  جهانستیاز ز  ریناپذییجدا

تعاملات و   لیتسه  ریمثبت، نظ  یتباط ار  یامدهایزمان پهم  تواندیهوشمند م  یها یاند که استفاده گسترده از گوشمتعدد نشان داده   یها. پژوهشکندیم  فایا

پ پ  ،یاجتماع  یوندها یحفظ  باشد    ییتنها  ،یاجتماع   یانزوا  رینظ  ، یمنف  یامدهایو  داشته  همراه  به  را  اضطراب   ;MacDonald & Kristi, 2021)و 

Muhammad et al., 2019)انسان معاصر    یزندگ  اجتماعی–یروان  عادو اب  ن ینو  ی ارتباط  یهایفناور  انیرابطه م  ترقیضرورت مطالعه دق  ،یدوگانگ  نی . ا

 .سازدیرا برجسته م

بلکه   ،یفقدان روابط اجتماع  ینه صرفاً به معنا  ییاست. تنها  ییهوشمند، مفهوم تنها یاستفاده از گوش  یاجتماع   یامدهایپ  نییدر تب  یدیکل  میاز مفاه  یکی

 Chan et)مرتبط است    یاجتماع   تی حما  یهاشبکه  تیفیشدت با کو به   شودیم  فیروابط مطلوب و روابط بالفعل فرد تعر  انیاز شکاف م  یذهن  یاتجربه

al., 2023; Golden et al., 2009)ژه یوبه ،ی اجتماع  یها هوشمند و شبکه یزمان استفاده از گوش شیاند که افزانشان داده  یو داخل  یالملل ن ی. مطالعات ب 

افزا  تواندی نوجوانان و جوانان، م  انیدر م انزوا  ییاحساس تنها  شیبا   ;Arifiani & Mahanani, 2023; Bernard, 2020)همراه باشد    یاجتماع   یو 

Huynh et al., 2022)ن یگزیجا  تواندیم طیشرا  یباشد، در برخ  یروابط اجتماع   تیتقو  یبرا  یآنکه همواره ابزار  یجاهوشمند به  یچارچوب، گوش  ن ی. در ا 

 . (Delzo, 2017; Fullwood et al., 2017)منجر شود  قی عم یعاطف یوندهایپ  فیتعاملات رودررو شده و به تضع

شده درک  یاجتماع  تیمطرح است. حما  یاجتماع   یشناس روان  اتیمهم در ادب  یسازه محافظت  کیعنوان  شده بهدرک  یاجتماع  تیمفهوم حما  ،ییکنار تنها  در

چون   ییامدهایو با پ  شودیاطلاق م   یخانواده، دوستان و شبکه اجتماع  یاز سو   یو اطلاعات  یابزار   ،یعاطف   تیبه برداشت فرد از در دسترس بودن حما

ها نشان  . پژوهش( Nazari et al., 2020; Tavakoli Ghouchani et al., 2020)مرتبط است    یروان  یها بیو کاهش آس  یاز زندگ  تیسلامت روان، رضا

در آنان کمتر   تالیجید  یها یبه فناور  زابیآس  یاضطراب و وابستگ  ،ییرا ادراک کنند، احتمال تجربه تنها  یشتریب  یاجتماع  تیاند که هرچه افراد حماداده 

از ساختار    یامدیتنها پنه  یاجتماع   تیمنظر، حما  نی. از ا(Beyrami et al., 2013; Mansourian et al., 2014; Seifzadeh et al., 2019)خواهد بود  

 Dou et al., 2023; Zhao et)کند   فایهوشمند ا  یوش از گ یاستفاده افراط یدر برابر آثار منف یاکنندهلینقش تعد تواندیاست، بلکه م یارتباطات اجتماع 

al., 2021) . 

( معطوف شده است. فومو به حالت FoMO  ای  Fear of Missing Outنوظهور به نام ترس از دست دادن )  یادهیتوجه پژوهشگران به پد  ر،یدهه اخ  در

تعاملات  ای دادهایدر حال تجربه رو  گرانیکه د شودیباور م نیاز ا یناش یناراحت ای یکه فرد در آن دچار اضطراب، نگران  شودیاطلاق م یجانهی –یزشیانگ

 ی ها یو گوش   یاجتماع   یهاطور خاص با استفاده از شبکهبه   دهیپد  نی. ا(Przybylski et al., 2013)مانده است    بهرهیها ب هستند که او از آن  یارزشمند

 ,Çifçi & Kumcağız)  اندردهگزارش ک  یذهن  یستی و کاهش بهز  یاجتماع  سه یمقا  ، ییرابطه مثبت آن را با تنها  یخورده و مطالعات متعدد  وندیهوشمند پ

2023; Doktorová et al., 2025; Fumagalli et al., 2021)یباشد و هم عامل  ییاز تنها  یامدیهم پ  تواندیکه فومو م  دهدینشان م  ی. شواهد تجرب 

 . (Arifiani & Mahanani, 2023; Huynh et al., 2022)هوشمند  یو گوش یاجتماع یهااز رسانه یاستفاده افراط یبرا دکنندهیتشد

اند که افراد ممکن  نشان داده  یو تجرب  ینظر  یهاکرد. پژوهش  نییمفهوم فومو تب  لیذ  توانیهوشمند را نم  یبه گوش  یحال، همه اشکال وابستگ  نیا  با

 & Koles)  ندکن  دایپ  یجان یه  یمعنادار« دلبستگ  تالیجید  ءی»ش  کیمثابه  بلکه به  ،یسرگرم  ایعنوان منبع اطلاعات  هوشمند نه صرفاً به  یاست به گوش

Nagy, 2021; Turner & Turner, 2013; Vincent, 2006)ا ن  شهیر  تواندیم  یدلبستگ  نی.  امن  ،یعاطف   یازهای در  پ  ا ی  ت،یاحساس   یوندهایحفظ 

.  (Fullwood et al., 2017; Meschtscherjakov, 2009)  ستیهمراه ن  گرانید  اتیاز جا ماندن از تجرب  یداشته باشد و الزاماً با اضطراب ناش  یاجتماع

 یارتباط   یبه ابزارها  یجانیه  یبه وابستگ  یشتریب  شیخاص ممکن است گرا  یدلبستگ  یهاکه افراد با سبک  دهدینشان م  یدلبستگ  هیراستا، نظر  نیدر هم

 . (Konok et al., 2016; Morey et al., 2013)داشته باشند 
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  ا ی  گرانیمراقبت از د  ،یریپذتیاز مسئول  یبازتاب  تواندیم  یاول   رایدارد؛ ز  یاژهیو  تیاهم  یلیهوشمند و فومو از نظر تحل  یبه گوش  یدلبستگ  انیم  زیتما

 ;Cheever et al., 2014)دارد    وندیپ  یاجتماع  سهیو مقا  یاحساس طردشدگ  ،یبا اضطراب اجتماع  شتریب  یدوم  کهیباشد، در حال  یو خانوادگ  یکار   یازهاین

McMahon, 2019)فومو، استرس و   ان یدر رابطه م  کنندهلیتعد  ای  یانجینقش م  تواندیشده مدرک  یاجتماع  تیاند که حماکرده   دیتأک  ری. مطالعات اخ

  گر، ید  انی. به ب(Dou et al., 2023; Qanbary Joopish et al., 2024; Talebzadeh et al., 2023)کند    فایهوشمند ا  یساز از گوشاستفاده مسئله 

 .شوندیآن م یمنف  یامدهایهوشمند، کمتر دچار فومو و پ یدر صورت استفاده گسترده از گوش یبرخوردارند، حت یتریقو  یتیحما یهاکه از شبکه یافراد

و    یخیکه در بستر تار  شوندیاطلاق م  ییهاها به گروهاست. نسل  ینسل  یها هوشمند، تفاوت  یگوش  یاجتماع  یامدهایاز ابعاد مهم در مطالعه پ  گرید  یکی

فناور  یمشترک  اتیو تجرب  اندافتهیرشد    یمشابه  یاجتماع  پژوهشگران.  (Mosaferi Qomi et al., 2016)دارند    یاجتماع   یفرهنگ و ساختارها  ،یاز 

 تواند یدارند که م  یارتباط   یهایاز استفاده از فناور  یمتفاوت  یالگوها  تال«،یجید  انیعنوان »بومزد و آلفا، به  یهانسل   ژهیوبه  دتر،یجد  یهامعتقدند که نسل 

  تریم یقد  یها. در مقابل، نسل(Bernard, 2020; McCrindle & Fell, 2020)و فومو منجر شود    یاجتماع  تی حما  ،ییمعنادار در تجربه تنها  یها به تفاوت

از گوش ب  یممکن است  گ  ای  یارتباطات ضرور  ،یاهداف کارکرد  یبرا  شتری هوشمند  استفاده کنند و کمتر در معرض فومو قرار    رند یحفظ روابط موجود 

(MacDonald & Kristi, 2021; Scheinfeld & Voorhees, 2022) . 

خاص،    یسن  یهاکشورها عمدتاً بر گروه   ریو سا  رانیهوشمند در ا  یو استفاده از گوش  ییتنها  ،یاجتماع  تیحما  انیرابطه م  نهیشده در زمانجام  مطالعات

  ن یا  اگرچه.  (Alinejad et al., 2022; Monemi & Zeinali, 2022; Shahriari & Bagheri, 2023)اند  نوجوانان، تمرکز داشته  ای  ان یدانشجو  ژهیوبه

  سه یاند، اما کمتر به مقاارائه کرده  یاجتماع  یهاهوشمند و شبکه  یبه گوش  ادیدر اعت  ی اجتماع  تی و حما  ییدرباره نقش تنها  یها شواهد ارزشمندپژوهش

از   یاریبس  ن،یاند. افزون بر اداده   قرارمند مدنظر  طور نظامهوشمند را به   یبه گوش  یفومو و دلبستگ  ان یم  یمفهوم  زیاند و تماپرداخته  هاده یپد  نیا  ینسلنیب

هوشمند غفلت    یبه گوش   یدسترس  تیمحدود  ایافراد در مواجهه با نبود    ستهیتجربه ز  ق ی اند و از فهم عماستفاده کرده  یکم   یکردها یمطالعات صرفاً از رو

 . (Gong et al., 2022; Sun et al., 2022; Villas-Boas et al., 2017)اند کرده

و تجربه فومو قرار دارد    ییاحساس تنها  ،یاجتماع  تی با ساختار حما  یاده یچیهوشمند در تعامل پ  یکه استفاده از گوش  دهدی نشان م  ات یمجموع، مرور ادب  در

ا م  نیو  نسل  تواندیتعامل  بافت  به  اجتماع   یفرهنگ   ،یبسته  متفاوت  یو  اشکال   ;Chan et al., 2023; Çifçi & Kumcağız, 2023)  ابدیبروز    یبه 

Doktorová et al., 2025) ا از  پژوهش  رو،نی.  با رو  یانجام  تفاوت  ختهیآم  کردیکه  بر  با تمرکز  بررس  ،ینسلنیب  یهاو    ی اجتماع  تیزمان حماهم  یبه 

 جبران کند.  یرا تا حد  یپژوهش اتیخلأ موجود در ادب تواندی هوشمند و فومو بپردازد، م یبه گوش یشده، دلبستگ درک

هوشمند و ترس از دست دادن )فومو( در    یبه گوش  ینقش دلبستگ  نییشده و تبدرک  یاجتماع  تی در حما  ینسلنیب  یهاتفاوت  یپژوهش بررس   نیا  هدف

 است. رانیا یدر جامعه دانشگاه یساختار ارتباطات اجتماع

 شناسی پژوهش روش

رسند.  ها با استفاده از دو رویکرد کمی و کیفی مناسب به نظر میبرای درک عمیق اثر استفاده از گوشی هوشمند بر ساختار و کارکرد ارتباطات، گردآوری داده

اند های کمی و کیفی به عنوان پشتیبان یکدیگر استفاده شده سازی است. در این مسیر، یافته شناسی این پژوهش، »آمیخته« و از نوع مثلث لذا رویکرد روش 

 .  (Delavar & Koushki, 2022)شود سازی به روش همگرا نامیده میکه در ادبیات مثلث 

ساخته شده است. این ابزار شکل    Lubben( است که اولین بار توسط  ۱۹88شاخص شبکه اجتماعی لوبن )  ها در بخش کمی، پرسشنامهروش گردآوری داده

کند می  رود و تعیینمی   است که برای سنجش میزان حمایت اجتماعی درک شده به کار  Berkman-syme social network indexای از ابزار  تغییریافته

دهد. شش سئوال نخست در مورد افراد خانواده و شش سئوال بعدی در مورد دوستان هستند هرکس، چند نفر و چه کسانی رادر گروه همدلی قرار می

(Rowe & Kahn, 1997)  ای )صفر= نه هرگز، یک= یک نفر، دو= دو نفر، سه= سه و چهار نفر،  شش گزینه   لیکرت  سئوال در طیف   ۱2. جمع نمرات این



 7( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  

معادل حمایت   2۳است. نمره تا    72تا    0چهار= پنج تا هشت نفر و پنج= نه نفر و بیشتر( بین صفر تا سی است. دامنه نمره افراد در این پرسشنامه بین  

 معادل حمایت اجتماعی بالا است.  72تا  48به معنی حمایت اجتماعی متوسط، بین  47تا  24اجتماعی پایین، بین 

شود. با این حال، پژوهشگران از این پرسشنامه برای مقایسه بین  گیری وضعیت حمایت اجتماعی در سالمندان شناخته میپرسشنامه لوبن بیشتر برای اندازه 

اند و ما نیز همین کاربرد را از آن  استفاده کرده   (Villas-Boas et al., 2017)و مقایسه جوانان و نوجوانان    (Emlet, 2006)بزرگسالان و جوانان    نسلی

 داریم. 

 82/0و پایایی    8۱/0روایی زبانشناختی این پرسشنامه که در این پژوهش نیز از همین ویرایش استفاده شده و در نسخه ایرانی پرسشنامه لوبن با روایی  

برای خرده   87/0تا    70/0برابر با  آلفای کرونباخ    محاسبه شده باهمسانی درونی  . همچنین  (Tavakoli Ghouchani et al., 2020)محاسبه شده است  

 . (Nazari et al., 2020) بود ۹2/0 برای کل مقیاس متغیر ها ومقیاس 

انجام شده است. در این   SPSSافزار  های کمی براساس آمار توصیفی و تحلیلی )مطالعه همبستگی( و با استفاده از نرم در این پژوهش، روش تحلیل داده

فراوانی، جدول برای توصیف متغیرها و همچنین درصد،  معیار، چولگی و کشیدگی  انحراف  آمار توصیفی میانگین،  از  برای توصیف  بخش  نمودارها  ها و 

 شناختی استفاده شد.های جمعیتویژگی

های آلفا، زد، وای و ایکس در دانشگاه علم و فرهنگ در نیمسال دوم سال  دهنده نسل جامعه آماری پژوهش حاضر برای بخش کمی، تمامی افراد تشکیل

نفر به دست آمد. برای اطمینان از کفایت   ۳84درصد    ۵نفر هستند. نمونه آماری از طریق جدول مورگان با درصد خطای    7600یعنی    ۱404-0۳تحصیلی  

نحوه  لازم جهت پژوهش از جمله حفظ محرمانگی اطلاعات و ارائه توضیحات  اخلاقی اصول رعایت با  پرسشنامه   422ها و جبران ریزش احتمالی،  داده 

گیری تلاش شد این نمونه گیری در این پژوهش تصادفی بود. اما با توجه به هدف مقایسه نسلی،  کنندگان توزیع شد. روش نمونهتکمیل پرسشنامه بین شرکت

نفر، بین   ۳0: و ایکس سال ۵۳تا  ۳4نفر، بین  ۱2۵:  وای سال؛ ۳۳تا  24نفر، بین  ۱67: زد سال؛  24نفر، زیر  ۱00: انجام شود که از هر نسل )آلفا شکلی به

. دلیل تفاوت فاحش جعیت نمونه در نسل ایکس این است که اعضای این نسل  ( تعداد مناسبی از افراد در نمونه نهایی حضور داشته باشندسال  8۳تا    ۵4

  گروه کامل این  از    شدهیاطلاعات گردآور   گیرند که تمایلی به همکاری نداشتند. لذاو بازنشستگان قرار می  مدعو  اساتید  و  علمیعمدتاً در گروه اعضای هیئت

 های این پژوهش محسوب کرد.  توان یکی از محدودیتو این موضوع را می جامعه موردنظر باشدنماینده طور کامل به واندتنمیو  نشد

با افراد ها  ساختاریافته است. برای این منظور تا رسیدن به اشباع نظری یعنی مشاهده تکرار در پاسخها در بخش کیفی، مصاحبه نیمهروش گردآوری داده

نفر مصاحبه نیمه    2۹نفر(. در نهایت، دریافتیم که تا رسیدن به اشباع با    7نفر و نسل آلفا:    7نفر، نسل زد:    ۱۱نفر، نسل وای:    4مصاحبه شد )نسل ایکس:  

 کیودا تحلیل شدند.   های کیفی با روش تحلیل مضمون استقرایی با استفاده از ابزار مکسساختاریافته انجام داده ایم. داده 

کنندگان، تلاش شد تا با تأکید بر تجربه فومو، احساس وابستگی آنها به گوشی هوشمند به طور کیفی مطالعه شود.  در بخش کیفی با طرح سوال از مشارکت

رس شوندگان پرسیده شد: اگر یک روز بنا به هر دلیل دسترسی به اینترنت و شبکه و فضای مجازی نداشته باشید چه احساسی دارید؟ آیا دچار استاز مصاحبه

 تان چقدر است؟ شود دچار احساس استرس و اضطراب شوید؟ میزان استرس شوید؟ اگر پاسخ آنها بله بود، از آنها پرسیدیم چه دلایلی باعث میو اضطراب می

 را هاداده  تمامی ابتدا  کننده و استاد راهنمامصاحبه مضمون،  شد. طی تحلیل حذف اضافی اطلاعات و ثبت شده  کتبی صورت به  انجام شده  گفتگوهای متن

 مرحلۀ شد. در تهیه هادر داده  موجود هایایده و مفاهیم از فهرستی هاداده شناسایی از دادند. پس قرار مورد مطالعه بار چندین و آوریجمع یکجا صورت به

باشد. علت   جدیدی موضوع کنندهیا بیان مطلب حاوی و نباشند تکراری که صورتی به شدبندیدسته هاداده پژوهش، اساس موضوع بر اولیه کدهای تولید

بود . او تمام کدهای شناسایی شده توسط پژوهشگر اول را بررسی و اصلاح   پایایی درجه بردن بالا  حضور و مشارکت استاد راهنما در تمام مراحل کدگذاری،  

 و نبوده کد واقع در  که آنها  از تعدادی و  گرفته قرار مطالعه مورد بار دیگر  کدها شد که خوب است. سپس  62/0کرد. توافق بین کدگذاران محاسبه و نتیجه  

 آمد. به دست هاداده  مجموع از اولیه کد 28تعداد  شدند. در نهایت حذف لیست از بود  معانی تکرارشونده با کدهایی یا



 و همکاران( یآتان یمیابراه... )یاجتماع تیهوشمند و فومو بر حما یبه گوش یدلبستگ ریتأث /8
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

دهنده از خلاصه و قابل تفسیرشدن کدهای پایه بعد، جستجوی مضامین و نامگذاری آنها انجام شد. مضامین سازمانپس از تنظیم کدهای اولیه، در مرحله 

 محتوای در مشترک گرفتند. مضمون قرار دسته یک در هستند، یکدیگر  با مرتبط مفاهیم دارای که پایه  مضامین  از اند؛ به صورتی که آن دستهتولید شده

آمدند. با توجه به   وجود به نظری چارچوب برپایۀ  تحلیل و نهایی استنباط برای فراگیر، شدند. همچنین مضامین استفاده نامگذاری برای و استخراج کدها این

 بندی شدند. مضمون اصلی، کدگذاری اولیه صورت گرفت و مضامین دسته 

 های پژوهشیافته

درصد را مردان تشکیل دادند. از نظر سطح تحصیلات بیشتر پاسخگویان یعنی   ۳/4۵پاسخگویان را زنان و  درصد    7/۵4در این پیمایش از نظر جنسیت  

درصد دارای تحصیلات دکتری بودند. از نظر وضعیت    ۱6/ 6درصد دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و    7/2۳درصد دارای تحصیلات کارشناسی بودند،    7/۵۹

درصد در گروه   7/2۳درصد استاد )عضو هیئت علمی یا استاد مدعو( بودند. از نظر سنی یا نسلی،    ۱۹/ 7صد کارمند و  در  20/ ۹درصد دانشجو،    ۵۹/ ۵شغلی نیز  

های افراد در درصد در گروه نسل وای قرار داشتند. نتایج حاصل از پاسخ  ۱/7درصد در گروه نسل ایکس و    6/2۹درصد در گروه نسل زد،    6/۳۹نسل آلفا،  

 (. ۱دهند )جدول می هایی را نشانف به پرسشنامه، تفاوتهای نسلی مختلگروه

 های مختلف توصیف و مقایسه سئوالات مقیاس حمایت اجتماعی به تفکیک نسل .۱جدول 

 سئوال مؤلفه
 میانگین برحسب نسل 

 p مقدار 
 وای ایکس  زد  آلفا

حمایت 

 خانواده 

 ۳2۹/0 00/4 02/4 76/۳ 62/۳ دارد. همیشه در مواقع ضروری فرد خاصی در کنارم حضور  -۱

هایم را با او  ها و غم توانم شادی ای در کنارم وجود دارد که میفرد ویژه  -2

 تقسیم کنم.
82/2 04/۳ 44/۳ ۳۳/۳ 06۹/0 

 00۳/0 ۱7/۳ 62/2 40/2 ۱۱/2 خانواده همیشه سعی دارد تا به من کمک کند.  -۳

حمایت   -4 همیشه  و  من  عاطفی  خانواده  کمک های  از  را  نیازم  مورد  های 

 کنم.دریافت می 
66/2 ۹6/2 26/۳ ۳7/۳ 006/0 

 002/0 00/۳ ۳۳/۳ ۱۱/۳ 6۱/2 فرد خاصی در کنارم است که منبع واقعی برای راحتی و آسایش من است.  -۵

 4۳0/0 60/۳ 77/۳ 6۱/۳ ۳6/۳ کنند.ام واقعاً به من کمک می خانواده  -6

حمایت 

 دوستان

 ۱82/0 ۵۳/۳ ۳۹/۳ 24/۳ 64/۳ توانم روی دوستانم حساب کنم.شوم می وقتی دچار دردسر می  -7

 ۵22/0 ۱۳/۳ ۹۱/2 84/2 ۱۳/۳ توانم در مورد مشکلات با دوستانم صحبت کنم. می  -8

 086/0 07/۳ 46/2 ۵7/2 42/2 هایم را با آن در میان بگذارم.ها و شادیتوانم غم دوستانی دارم که می  -۹

 ۱7۵/0 ۱0/۳ 6۹/2 60/2 6۹/2 کند.فرد خاصی در کنارم حضور دارد که به احساساتم توجه می  -۱0

 ۱26/0 60/۳ ۱7/۳ 47/۳ ۵۱/۳ دوستانم مایل هستند که به من در تصمیماتم کمک کنند.  -۱۱

 ۹۱۹/0 47/۳ ۵۳/۳ 4۳/۳ ۳۱/۳ توانم درباره مشکلاتم با دوستانم صحبت کنم می  -۱2

 

(  دارد تا به من کمک کندهمیشه سعی    خانوادهداری وجود داشت. در گویه شماره سه )ها تفاوت معنیبین نسل  ۵و    4و    ۳که در سئوالات شماره  به طوری

های  همیشه حمایت  منداشت. در سنجه شماره چهار )  ۱۱/2داشت و کمترین میانگین را نسل آلفا با مقدار    ۱7/۳بالاترین میانگین را نسل وای با مقدار  

 66/2و کمترین میانگین را نسل آلفا با مقدار    ۳7/۳( بالاترین میانگین با نسل وای با مقدار  کنمدریافت می  را از خانواده  نیازم  مورد  یها و کمک  عاطفی

و    ۳/ ۳۳( بالاترین میانگین را نسل ایکس با مقدار  من است آسایش  و  راحتی    یبراواقعی  در کنارم است که منبع    یفرد خاص)   ۵داشت. در سئوال شماره  

 داشت. به طور کلی در تمامی سئوالات مربوط به مؤلفه حمایت خانواده، کمترین میانگین را نسل آلفا داشت. 6۱/2کمترین میانگین را نسل آلفا با میانگین 

ها نشان داد در ترکیب ها چشمگیر و زیاد نبود. یافتهترکیب نسلی ایکس و وای به مراتب دارای حمایت اجتماعی بالاتری بود اما شدت تفاوت بین نسل

اند و در ترکیب درصد حمایت اجتماعی بالا را گزارش کرده  ۱۵درصد حمایت اجتماعی متوسط و    4/7۳درصد حمایت اجتماعی پایین،    ۱۱/ 6نسلی آلفا و زد،  



 ۹( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  

درصد حمایت اجتماعی بالا گزارش داده اند )جدول    2۱/ ۹درصد حمایت اجتماعی متوسط و    7۱/ 6درصد حمایت اجتماعی پایین،    6/ ۵نسلی ایکس و وای،  

2 .) 

 مختلف  یهانسل برحسب حمایت اجتماعی نظر از  انیپاسخگو یبنددسته . 2 جدول

 درصد  تعداد  دامنه نمره  طبقه ها  نسل متغیر

 حمایت اجتماعی 

 نسل آلفا و زد 

 6/۱۱ ۳۱ 0 - 2۳ پایین 

 4/7۳ ۱۹6 24 - 47 متوسط 

 ۱۵ 40 48 - 72 بالا

 نسل ایکس و وای 

 ۵/6 ۱0 0 - 2۳ پایین 

 6/7۱ ۱۱۱ 24 - 47 متوسط 

 ۹/2۱ ۳4 48 - 72 بالا

 

(. p<0/ 0۵داری داشت )های مختلف تفاوت معنینشان داد که نمره کل حمایت اجتماعی درک شده برحسب نسل  ۳نتایج آزمون تحلیل واریانس در جدول  

توان استنباط کرد که بین نوع نسل و میزان حمایت اجتماعی درک شده، رابطه بود می 0۵/0داری آزمون تحلیل واریانس که کمتر از معنیباتوجه به سطح 

ها نشان داد که میانگین حمایت اجتماعی  بود که بیانگر شدت تفاوت کم بود. بررسی میانگین   0۱۱/0داری وجود داشت. شاخص مجذور جزئی اتا برابر با  معنی

 بود. ۹4/۳8تر از ترکیب نسلی ایکس و وای با میانگین نمره پایین  ۳۵/2بود که  ۵۹/۳6درک شده در ترکیب نسلی آلفا و زد برابر با 

 . مقایسه میان نسلی براساس ابعاد مؤلفه حمایت اجتماعی درک شده۳جدول 

 Fمقدار  pمقدار  اندازه اثر 
 آماره ها 

 متغیر نسل
 میانگین  استاندارد انحراف 

027/0 00۱/0> 6۹/۱۱ 
 نسل آلفا و زد  24/۱8 64/6

 حمایت خانواده 
 نسل ایکس و وای  4۵/20 ۹2/۵

00۱/0 8۱6/0 0۵/0 
 نسل آلفا و زد  ۳۵/۱8 ۱0/6

 حمایت دوستان
 نسل ایکس و وای  4۹/۱8 ۹۹/۵

0۱۱/0 0۳2/0 62/4 
درک  حمایت   نسل آلفا و زد  ۵۹/۳6 74/۱0 اجتماعی 

 نسل ایکس و وای  ۹4/۳8 ۹۵/۱0 شده )کل( 

 

های حمایت اجتماعی درک شده نشان داد که بین نوع نسل با مؤلفه حمایت از سوی خانواده رابطه وجود داشت اما بین نوع نسل با مؤلفه  بررسی مؤلفه

نمره    2۱/2بود و به میزان    24/۱8ای وجود نداشت. در مؤلفه حمایت از سوی خانواده میانگین ترکیب نسلی آلفا و زد برابر با  حمایت از سوی دوستان رابطه

 (. ۳بود )جدول  4۵/20تر از ترکیب نسلی ایکس و وای با میانگین پایین

داده شده  نشان    رابطه متغیرها   تأثیر  رابطه و میزان (. در این شکل  ۱شدت تأثیر متغیرها بر یکدیگر در حالت ضریب استاندارد نیز رسم شده است )شکل  

تر  دهنده تأثیر قویتر نشاندهنده قدرت هر عامل بر عامل دیگر است. ضرایب بزرگکنند که نشانبیان میرا  . ضرایب در کنار هر مسیر، شدت تأثیرات  است

 حمایت خانواده  به   مربوط  80/0ترین ضریب  و بزرگمربوط به حمایت دوستان    77/0  ترین ضریبکوچک  .است  دهنده تأثیر کمترتر نشانو ضریب کوچک

 است.  



 و همکاران( یآتان یمیابراه... )یاجتماع تیهوشمند و فومو بر حما یبه گوش یدلبستگ ریتأث /۱0
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 

 استاندارد  ضرایب مسیر حالت در پژوهش تجربی  مدل. ۱ شکل

دهد که مضمون کلی فومو از چهار مضمون سازماندهی یعنی نشانه، دلیل،  ( نشان می4مربوط به مصاحبه با افراد نسل ایکس )جدول    هایدادهکدگذاری  

 میزان و ابتلا یا عدم ابتلا به فومو قابل حصول است.

 های فومو مربوط به مصاحبه با افراد نسل ایکس . کدگذاری داده4جدول 

 های افراد نسل ایکس  پاسخ 
از   ادراک  وضعیت 

 حمایت اجتماعی 
 کلی  یا فراگیر مضامین سازماندهی  مضامین مضامین پایه  

(P8)   .به گوشی هوشمند وابسته نیستم 

(P13)    تلفن هوشمند و اینترنت و شبکه برایم مهم نیستند ولی در کل با

 کنم.  گوشی نیازهای اجتماعی و ارتباطی را رفع می 

(P14)    در مواقع برگزاری کلاس اگر شبکه و اینترنت نباشد اعصابم به هم

 ریزد.می

(P26)    اگر یک روز حتماً باید گوشی همراهم باشد و یادم رفته باشد که

می  استرس  دچار  وقت  آن  بردارم  را  مثل  گوشی  ضرورت  موقع  در  شوم. 

و   استرس  باشم  نداشته  شبکه  یا  و  آنتن  اینترنت،  اگر  کلاس،  برگزاری 

 گیرم. اضطراب می 

 پایین 

 متوسط 

 

 بالا

 

 

 متوسط 

 استرس داشتن،  

 به هم ریختن،  

 مهم نبودن  

وابستگی   نشانه 

 داشتن به گوشی  

 فومو 

(P8)   .به گوشی هوشمند وابسته نیستم 

(P13)   .همراه داشتن گوشی هوشمند برایم مهم نیست 

(P14)    هنگام برگزاری کلاس اگر شبکه و اینترنت نباشد اعصابم به هم

 ریزد. می

(P26)    آنتن و  نباشد  اینترنت  اگر  داشتن کلاس،  مثل  موقع ضرورت  در 

 گیرم.نداشته باشم استرس و اضطراب می

 پایین 

 متوسط 

 بالا

 

 متوسط 

 داشتن کلاس، 

 مهم نبودن،  

همراه   اهمیت  دلیل 

 داشتن گوشی

(P8)    آرامش تلفن همراه  نبود  با  و  ندارم  به گوشی هوشمند  تعلق خاطر 

 بیشتری دارم. 

 پایین 

 

 خیلی،

 مهم نبودن،  

همراه   اهمیت  میزان 

 داشتن گوشی



 ۱۱( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  

 های افراد نسل ایکس  پاسخ 
از   ادراک  وضعیت 

 حمایت اجتماعی 
 کلی  یا فراگیر مضامین سازماندهی  مضامین مضامین پایه  

(P13)   .داشتن گوشی هوشمند برایم مهم نیست 

(P14) شوم. در مواقع ضرورت کلاس، خیلی عصبی می 

(P26) شوم.در مواقع ضرورت کلاس، خیلی عصبی می 

 متوسط 

 بالا

 متوسط 

 عدم تعلق به گوشی 

(P8)   .وابستگی به گوشی ندارم. با نبود گوشی آرامش بیشتری دارم 

(P13) شوم.نبود اینترنت و شبکه برایم مهم نیست و دچار استرس نمی 

(P14)   زمان از  غیر  مهم  به  برایم  گوشی  نداشتن  کلاس،  برگزاری  های 

 نیست. 

 (P26)   ماند که گوشی را با خودم همراه داشته باشم ولی اگر  در ذهنم می

کنم و اضطراب و استرس ندارم. مگر در خانه جا بذارم احساس خلأ نمی 

اینکه حتماً باید گوشی همراهم باشد و یادم رفته باشد آن وقت دچار استرس  

 شوم.می

 پایین 

 متوسط 

 

 بالا

 

 

 متوسط 

 عدم ابتلا به فومو   وجود یا عدم فومو

 

شود می  آنها دچار نقصای  همراه نداشتن گوشی در صورتی احساس منفی گزارش کرده اند که امور حرفهبا  نسل ایکس،    افراد متعلق به  ،هایافتهبراساس این  

 برگزاری کلاسهنگام  »که دارای حمایت اجتماعی بالا است اظهار داشته است:    ۱4کننده شماره  مشارکت  دهند. برای نمونهو نتوانند مسئولیت خود را انجام  

 . ریزد.«اعصابم به هم می وقتی که اینترنت ضعیف باشد و نتوانم به صورت آنلاین کلاس را برگزار کنم 

 دهنده همان چهار مضمون سازماندهی است. ( نیز نشان ۵های مربوط به مصاحبه با افراد نسل وای )جدول کدگذاری داده

 های مربوط به مصاحبه با افراد نسل وای . کدگذاری داده۵جدول 

 وای افراد نسل  یهاپاسخ 
از   ادراک  وضعیت 

 حمایت اجتماعی 
 مضامین پایه 

 مضامین

 سازماندهی 

 یا فراگیر مضامین 

 کلی 

(P11)    به خاطر کارهای درسی فرزندم و استفاده از برنامه شاد و همچنین انجام کارهای

 شوم.  اداری نبود اینترنت برایم مهم است و آن لحظه دچار استرس و عصبی می 

(P15)   به عنوان استفاده کردن  برای  و گوشی  باشم  نداشته  باشم که سرگرمی  جایی 

 ریزم.  سرگرمی همراهم نباشد به هم می 

(P16)    اگر احساس کنم گوشی همراهم بوده و الان همراهم نیست فکر میکنم گم شده

 شوم.و دچار دستپاچگی و استرس می 

(P21)   ام اگر بنا به هر دلیلی مثل نبود اینترنت و یا نداشتن شبکه و آنتن، به خاطر خانواده

 شوم.شوند دچار استرس می که نگرانم می 

(P23)    اگر در طول روز کار واجب مثل اطلاع از رویدادها و جستجوی مطالب مورد نیازم

    شوماینترنت نداشته باشم یا ضعیف باشد دچار استرس می 

(P24)   به دلیل اینکه کارهایی مثل شارژ خریدن و کارت به کارت کردن را با گوشی

 ریزد.دهم، نبود اینترنت و نداشتن آنتن اعصابم را به هم می انجام می 

(P29)    اگر در طول روز کار واجب مثل تماسهای کاری داشته باشم و اینترنت نداشته

   شوم.باشم یا ضعیف باشد دچار استرس می 

 متوسط 

 

 

 متوسط 

 

 بالا

 

 پایین 

 

 بالا

 

 متوسط 

 

 

 بالا

به   داشتن  استرس 

 دلیل اهمیت فرزند،  

عصبی شدن به دلیل  

 اهمیت کار، 

دستپاچگی   دچار 

 شدن،

به   ریختن  هم  به 

دلیل خانواده، پبه هم  

دلیل   به  ریختن 

به   سرگرمی،  نداشتن 

دلیل   به  ریختن  هم 

انجام   امکان  عدم 

 امور مالی 

اهمیت  نشانه 

داشتن   همراه 

 گوشی

 فومو 



 و همکاران( یآتان یمیابراه... )یاجتماع تیهوشمند و فومو بر حما یبه گوش یدلبستگ ریتأث /۱2
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 وای افراد نسل  یهاپاسخ 
از   ادراک  وضعیت 

 حمایت اجتماعی 
 مضامین پایه 

 مضامین

 سازماندهی 

 یا فراگیر مضامین 

 کلی 

(P11)    به طور کلی وابسته به گوشی هوشمند نیستم، مگر اینکه کار واجبی داشته باشم

که باید با گوشی انجام بدهم. به خاطر کارهای درسی فرزندم و استفاده از برنامه شاد و  

همچنین انجام کارهای اداری، نبود اینترنت برایم مهم است و دچار استرس و عصبی 

 شوم. می

(P15)   وجود گوشی خیلی برایم مهم نیست مگر جایی باشد که سرگرمی نداشته باشم و

کنم و اگر همراهم  ها گوشی را برای سرگرمی استفاده می ام سر برود. در آن مکانحوصله 

 ریزم.نباشد به هم می 

(P16)   از نظر جستجوی مطالب علمی و مطالعه، همراه داشتن گوشی برایم مهم است و

 کنم.با نبود گوشی همراه احساس ناراحتی می 

 (P21)   شوند دچار  ام نگرانم میوقتی که گوشی همراهم نباشد به خاطر اینکه خانواده

 شوم.استرس می 

(P23)   بخاطر جستجوی مطالب علمی و اینترنتی و خبر از رویدادهای روز داشتن گوشی

 برایم مهم است. 

 (P24)    به دلیل اینکه در طول روز کارهایی مثل شارژ خریدن و کارت به کارت کردن

 ریزد.دهم نبود اینترنت و نداشتن آنتن اعصابم را به هم میرا با گوشی انجام می 

 برای تماسهای کاری و ضروری داشت گوشی برایم مهم است.   (29)

 متوسط 

 

 

 

 متوسط 

 

 

 بالا

 

 پایین 

 

 بالا

 

 متوسط 

 

 

 بالا

واجب،   کار  داشتن 

کلاس داشتن فرزند،  

اداری،  انجام کارهای  

دادن سرگرمی   انجام 

جستجوی   گوشی،  با 

مطالب علمی، مطالعه  

شدن   نگران  کردن، 

شارژ   خانواده، 

به   کارت  خریدن، 

انجام   کردن،  کارت 

 کارهای روزمره 

اهمیت  دلیل 

داشتن   همراه 

 گوشی

 (P11) شوم. به خاطر کارهای درسی فرزندم دچار استرس شدید می 

(P15)  ام سر برود داشتن گوشی برایم مهم نیست مگر اینکه در جایی که هستم حوصله

 شود تا حدودی به هم بریزم. و نداشن گوشی باعث می 

(P16)  شوم. اگر احساس کنم گوشیم گم شده دچار دستپاچگی و استرس می 

(P21)  شوم. با همراه نداشتن گوشی تا حدودی دچار استرس می 

(P23)  .بدون گوشی تا حدودی استرس دارم 

(P24)  شود تا حدودی استرس بگیرم.  همراه نداشتن گوشی باعث می 

(P29)  .همراه داشتن گوشی خیلی برایم مهم نیست 

 متوسط 

 متوسط 

 

 بالا 

 

 پایین  

 بالا

 متوسط 

 بالا

 یک کم 

 تا حدودی 

 شدید

اهمیت میزان  

داشتن   همراه 

 گوشی

(P11) گیرم.بدون گوشی استرس نمی   

(P15)    .همراه داشتن گوشی برایم خیلی مهم نیست 

(P16)   ام باشم دیگر برایم مهم نیست که تلفنم همراهم  به طور کلی اگر در کنار خانواده

 باشد.    

 (P21)  شوم.    به خاطر نبود فضای مجازی دچار استرس نمی 

(P23)   اگر در طول روز کار واجب مثل اطلاع از رویدادها یا نیازمند جستجوی مطلبی

     شوم.ها دچار استرس میباشم، با نبود اینترنت و آنتن و عدم دسترسی

 (P24)    به دلیل اینکه در طول روز کارهایی مثل شارژ خریدن و کارت به کارت کردن

 ریزد.    دهم نبود اینترنت و نداشتن آنتن اعصابم را به هم میرا با گوشی انجام می 

(P29) گیرم. با همراه نبودن گوشی هوشمند استرس نمی   

 متوسط 

 متوسط 

 بالا 

 

 پایین 

 بالا

 بالا

 

 متوسط 

 

 

 بالا

 ابتلا به فومو عدم   عدم فومو  ایوجود 

 



 ۱۳( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  

  های مالی، نیازهای روزمره مانند تراکنشرفع  بیشتر به    وای، اضطراب جاگذاشتن گوشی  در نسلبراساس اظهارات افراد با سطوح مختلف حمایت اجتماعی  

که دارای حمایت اجتماعی متوسط    24کننده شماره  برای مثال، مشارکتشود.  و باعث فومو نمی  سرگرمی یا ارتباطات خانوادگی مرتبط استبرگزاری کلاس،  

 ریزد.«دهم، نبود اینترنت اعصابم را به هم می: »چون کارهایی مثل شارژ خریدن و کارت به کارت کردن را با گوشی انجام میاست بیان کرد

. شودمربوط میهای خانوادگی یا کاری  به نگرانی از پاسخ ندادن به پیام   همراه نداشتن گوشیدر نسل زد،  دهد که  می  ( نیز نشان6تجربه نسل زد )جدول  

هایی هستم که گیرم، چون نگران پیاماظهار داشت: »با نبود اینترنت و شبکه اضطراب می  حمایت اجتماعی متوسطبا    28کننده شماره برای نمونه، مشارکت

 توانم جواب بدهم.« نمی

 های فومو مربوط به مصاحبه با افراد نسل زد . کدگذاری داده6جدول 

 پاسخ افراد نسل زد  
از   ادراک  وضعیت 

 حمایت اجتماعی 
 مضامین پایه 

 مضامین

 سازماندهی 

 فراگیر مضامین

 کلی  یا

(P5)   اگر مسافرتی باشم که طولانی بشود و دسترسی به اینترنت و آنتن نداشته باشم عصبی

 شوم. می

(P7)  شوم. چون کارم مجازی است با نبود اگر گوشی را در منزل جا بذارم دچار استرس می

 ریزم. شوم و به هم می گیرم و عصبی میاینترنت و شبکه و آنتن استرس می 

 (P12)    اگر در طول روز کار واجب داشته باشم و اینترنت نداشته باشم یا ضعیف باشد دچار

   شوم.استرس می 

(P17)  ام که  اگر بنا به هر دلیلی مثل نبود اینترنت و یا نداشتن شبکه و آنتن، به خاطر خانواده

 شوم.شوند دچار استرس می نگرانم می 

(P22)  دهم.  خیلی به گوشی وابسته نیستم چون کارهایی مثل کتاب خواندن انجام می 

(P27)  .اصلا همراه داشتن گوشی هوشمند برایم مهم نیست 

(P28)   توانم هایی هستم که نمی گیرم. چون نگران پیام با نبود اینترنت و شبکه اضطراب می

 جواب بدهم.

 متوسط 

 

 متوسط 

 

 

 متوسط 

 

 بالا

 

 متوسط 

 پایین 

 

 متوسط  

استرس داشتن، به  

ریختن   هم 

عصبی  اعصاب، 

اضطراب   شدن، 

دلیل   به  داشتن 

درباره   ناتوانی 

 پیامها 

اهمیت   نشانه 

داشتن   همراه 

 گوشی 

 فومو 

 (P5)  مانم احساس  اطلاع می وقتی که گوشی همراه نداشته باشم به علت اینکه از خبرها بی

کنم. وقتی مسافرتی باشم که طولانی شود و به گوشی یا اینترنت دسترسی ماندگی میعقب

 شوم.نداشته باشم عصبی می

(P7)   شوم  گیرم و عصبی میچون کارم مجازی است با نبود اینترنت و شبکه و آنتن استرس می

 ریزم.و به هم می 

(P12)  های ضروری کاری در طول روز داشتن گوشی و اینترنت برایم مهم است.  برای تماس 

(P17)  شوم.شوند دچار استرس می ام که نگرانم می به خاطر خانواده 

(P22)  .وابستگی به گوشی نیستم 

(P27)   .همراه داشتن گوشی برایم مهم نیست 

(P28)   توانم هایی هستم که نمی گیرم. چون نگران پیام با نبود اینترنت و شبکه اضطراب می

 جواب بدهم.

 متوسط 

 

 

 متوسط 

 

 متوسط 

 

 بالا

 متوسط 

 پایین  

 متوسط 

 

خانواده،   نگرانی 

از  بی اطلاعی 

طولانی خبرها،  

مسافرت،   شدن 

بودن   مجازی 

عدم   شغل، 

به  پاسخگویی 

 پیامها 

اهمیت   دلیل 

داشتن   همراه 

 گوشی

(P5)   .درد زمان طولانی بدون گوشی استرس زیادی دارم 

(P7) .با نبود گوشی و اینترنت استرس زیادی دارم 

(P12)  گیرم. داشتن گوشی برایم مهم است ولی با نبود گوشی استرس نمی 

(P17)  شوم. ام دچار استرس می فقط به خاطر عدم اطلاع خانواده 

(P22)  گیرم. با نبود گوشی استرس نمی 

 متوسط 

 متوسط  

 متوسط 

 بالا   

 متوسط  

 تا حدودی 

اهمیت   میزان 

داشتن   همراه 

 گوشی
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 پاسخ افراد نسل زد  
از   ادراک  وضعیت 

 حمایت اجتماعی 
 مضامین پایه 

 مضامین

 سازماندهی 

 فراگیر مضامین

 کلی  یا

(P27)  گیرم. با نبود گوشی استرس نمی 

 گیرم.با نبود گوشی استرس می (28)

 پایین  

 متوسط 

(P5)  گیرم.  در زمان طولانی بدون گوشی باشم استرس می 

(P7)   .به گوشی وابسته هستم 

(P12)  گیرم.  اگر کار واجب داشته باشم استرس می 

(P17)  شوم.ام دچار استرس می فقط به خاطر عدم اطلاع خانواده 

(P22)    وابسته به گوشی نیستم. اگر تلفن هوشمند نباشد کارهای دیگر مثل کتاب خواندن را

 انجام میدهم. 

(P27) .نبود اینترنت برایم مهم نیست 

(P28)  .نبود اینترنت برایم مهم است 

 متوسط 

 متوسط 

 متوسط  

 بالا 

 متوسط  

 

 پایین  

 متوسط 

 فومو وجود 

 عدم فومو  

به   ابتلا  عدم 

 فومو

 

(  P28توان آن را نشانه فومو تلقی کرد. این فرد )می  شود که می  دچار نگرانی و اضطراب ها  در این نسل، یک نفر از پاسخگوها به دلیل عدم دسترسی به پیام 

 از نظر حمایت اجتماعی در سطح متوسط است. 

 های فومو مربوط به مصاحبه با افراد نسل آلفاکدگذاری داده .7جدول 

 پاسخ افراد نسل آلفا  
از   ادراک  وضعیت 

 حمایت اجتماعی 
 مضامین پایه  

 مضامین

 سازماندهی 

 فراگیر مضامین

 کلی  یا

(P2)   .برای انجام کارهای اطلاعاتی، روانی و اجتماعی به گوشی نیاز دارم 

(P4)   و داشتن گوشی  باشم  داشته  دادن  پیام  یا  فیلم  کردن  دانلود  مثل  واجبی  کار 

 اینترنت برایم مهم است.

(P6) گیرم.  ریزم. اضطراب و استرس می در جریان اخبار روز نباشم به هم می 

(P10)   اگر به تلفن همراه نیاز داشته باشم و بخواهم با افرادی بنا بر ضرورت کاری

 گیرم.  تماس داشته باشم و تلفن همراهم نباشد استرس می 

(P19)   به تلفن هوشمند برای نیازهای اطلاعاتی و اجتماعی وابسته هستم و با نبود

 شود. تلفن همراه اعصابم خرد می

(P25)   اگر از طریق گوشی همراه با یک نفر که صحبت میکنم ارتباط عاطفی عمیقی

 گیرم.داشته باشم و اگر نتوانم صحبت کنم استرس می

 پایین 

 متوسط 

 

 متوسط 

 متوسط 

 

 متوسط 

 

 

 متوسط 

دلیل   به  داشتن  اضطراب 

نبودن،   اخبار  جریان  در 

دلیل   به  داشتن  استرس 

نیاز،  شدن  برطرف  عدم 

دلیل   به  داشتن  استرس 

با   عاطفی  رابطه  قطع 

هم   به  عاطفی،  شریک 

دلیل   به  اعصاب  ریختن 

 وابستگی 

اهمیت   نشانه 

داشتن   همراه 

 گوشی

 کالا انجام میدهم.  حتی خریدهایم را به جای رفتن به سوپرمارکت از دیجی  (P2) فومو 

(P4)    وابسته به گوشی هوشمند نیستم مگر اینکه کار واجبی مثل دانلود کردن فیلم یا

 پیام دادن داشته باشم. 

(P6)  .برایم مهم است در جریان اخبار روز باشم 

(P10) هایی که در طول روز با افراد مختلف دارم داشتن گوشی برایم به خاطر تماس

 مهم است. 

(P19) .برای رفع نیازهای اطلاعاتی و اجتماعی به گوشی وابسته هستم 

 (P25)   اگر از طریق گوشی همراه با یک نفر که صحبت میکنم ارتباط عاطفی عمیقی

 گیرم.داشته باشم و اگر نتوانم صحبت کنم استرس می

 پایین 

 

 متوسط 

 

 متوسط 

 متوسط 

 

 متوسط 

 متوسط 

داشتن   واجب،  کار  داشتن 

شخص   با  عاطفی  رابطه 

 خاص 

اهمیت   دلیل 

داشتن   همراه 

 گوشی

(P2)  گیرماسترس می 

(P4)  گیرم مگر اینکه احساس کنم گوشیم گم شده است. خیلی استرس نمی 

 پایین 

 متوسط 
 میزان فومو  خیلی



 ۱۵( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  

 پاسخ افراد نسل آلفا  
از   ادراک  وضعیت 

 حمایت اجتماعی 
 مضامین پایه  

 مضامین

 سازماندهی 

 فراگیر مضامین

 کلی  یا

(P6)  گیرم.  خیلی استرس می 

(P10) گیرم.استرس نمی 

(P19)  گیرم. استرس می 

 گیرم.  به خاطر رابطه عاطفی با شخص خاص و عدم ارتباط با او استرس می  (25)

 

 متوسط 

 متوسط 

 متوسط 

 متوسط 

(P2)  .به گوشی وابسته هستم 

(P4)  اگر احساس کنم گوشیم گم شده استرس میگیرم وگرنه نبود گوشی برایم مهم

 نیست. 

(P6)   .وابسته به گوشی هوشمند نیستم مگر اینکه کار واجبی داشتم 

 (P10)  .فقط تماس ضروری داشته باشم گوشی برایم مهم است 

(P19)  شود.به تلفن هوشمند وابسته هستم و با نبود تلفن همراه اعصابم خرد می 

 به طور کلی استرس وابسته نیستم.  (25)

 پایین 

 متوسط 

 

 متوسط 

 متوسط 

 متوسط 

 

 متوسط 

 وجود یا عدم فومو

نگرانی از عدم دسترسی به  

 تلفن هوشمند 

به   ابتلا  عدم 

 فومو

 

دارد و هم نگرانی از همراه نداشتن گوشی به مو در آنها وجود  فو  های( حاکی از آن است که هم نشانه7های افراد متعلق به نسل آلفا )جدول  تحلیل پاسخ

 .  دلایلی همچون ناتوانی در انجام مسئولیت قابل مشاهده است

حمایت اجتماعی در سطح متوسط قرار دارند. در  از نظر میزان    (P6, P19)شود  های فومو در آنها مشاهده میقابل تأمل است که افراد نسل آلفا که نشانه 

( قابل توجه است که اگر چه دارای نشانه فومو است و عدم دسترسی به تلفن هوشمند به دلیل عدم دسترسی 6کننده شماره  مورد یکی از این افراد )مشارکت

آشکارا   ۱۹کننده شماره  کند ولی از نظر خودش »وابستگی به گوشی ندارم و با نبود گوشی آرامش بیشتری دارم«. اما مشارکتبه اخبار، او را ناراحت می

 شود.«اظهار داشت که: »به تلفن هوشمند وابسته هستم و با نبود تلفن همراه اعصابم خرد می

 گیری بحث و نتیجه

هوشمند و ترس از دست دادن   یبه گوش  ینقش دلبستگ  نییشده و تبدرک  یاجتماع  تی در حما  ینسلنیب  یها تفاوت  ی پژوهش حاضر بررس  یهدف اصل

از   یاز سطح بالاتر  یطور معناداربه  وای–کسیا  ینسل   بینشان داد که ترک  یبخش کم  جیبود. نتا  یساختار ارتباطات اجتماع  راتیی)فومو( در چارچوب تغ

که در مؤلفه    یخانواده است، در حال  تیاز مؤلفه حما  یتفاوت عمدتاً ناش  ن ای  و  است  برخوردار  زد–آلفا  ی نسل  بیشده نسبت به ترکدرک  یاجتماع   تیحما

 یدوست   یهاکهاز آنکه در شب  شیب  یاجتماع  تیدر تجربه حما  یاز آن است که شکاف نسل  یحاک  هاافته ی  ن یمشاهده نشد. ا  یدوستان تفاوت معنادار   تیحما

خانوادگ   ابد،ینمود   روابط  بستر  م  یدر  ادب  ییالگو  نی. چنردیگیشکل  به   یاجتماع  تیحما  ینظر  اتیبا  را  خانواده  است که  پاهمخوان  و    نیدارتریعنوان 

افزا  فیو تضع  کندیم  یمعرف  یعاطف  تیمنبع حما  نیترقیعم با   ,.Chan et al., 2023; Golden et al)  داندیهمراه م  یروان  یریپذبیآس  شیآن را 

2009) . 

  تالیجید  انیعنوان بومآلفا و زد، که به   یهاخانواده اشاره کرد. نسل   یتر با اعضاجوان  یهاتعامل نسل   وه یدر ش  ن یادیبن  راتییبه تغ  توانی م  افته ی  ن یا  نییتب  در

چهره  بهتعاملات چهره  تیفیکاهش ک  به  تواندی امر م  نیاند و هممنتقل کرده   نیآنلا  یاز تعاملات روزمره خود را به فضا  یبخش قابل توجه  شوند،یشناخته م

  ی هاهوشمند و شبکه  یاند که استفاده گسترده از گوشنشان داده   زین  نیشی. مطالعات پ(Bernard, 2020; McCrindle & Fell, 2020)در خانواده منجر شود  

در خانواده را    یاحساس فاصله عاطف  تواندیم  یو حت  شودیمنجر نم  مانهیمروابط ص  تی اما لزوماً به تقو  دهد،ی م  شیاگرچه دامنه ارتباطات را افزا  ،ی اجتماع



 و همکاران( یآتان یمیابراه... )یاجتماع تیهوشمند و فومو بر حما یبه گوش یدلبستگ ریتأث /۱6
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

تر را نشان جوان  یها در نسل  یخانوادگ  تی حاضر که کاهش حما  افتهی.  (MacDonald & Kristi, 2021; Muhammad et al., 2019)کند    دیتشد

 است. ریچارچوب قابل تفس نیدر هم دهد،یم

در حما  گر،ید  یسو  از معنادار  تفاوت  ب  تینبود  منسل  نیدوستان  نشان  م  ژهیوبه  ،یدوست   یهاکه شبکه  دهدیها  پو  انیدر  از  و    ییایجوانان، همچنان 

 ا یرا حفظ    توسطو م  فیضع  یوندهایپ  توانندیم  یاجتماع  یهارسانه  دهندی همسو است که نشان م  یبا مطالعات  جهینت  نیبرخوردارند. ا   ییبالا   یریپذدسترس 

 ت ینوع حما نیحال، ا ن ی. با ا(Fullwood et al., 2017; Villas-Boas et al., 2017)کنند و امکان تعامل مستمر با دوستان را فراهم آورند  تی تقو یحت

 تی شده در حماکه در تفاوت مشاهده  یوعخانواده شود؛ موض  قی عم  یعاطف   تیحما  نی گزیطور کامل جابه  تواندیدارد و نم   یاطلاعات  ای  یکارکرد ابزار  شتریب

 .(McMahon, 2019)است  افتهیبازتاب  زیکل ن یاجتماع

  ت یتر گزارش شده و اغلب با سطح متوسط حماجوان  یهااز افراد نسل  یبرخ  انیپژوهش نشان داد که تجربه فومو صرفاً در م  یفیبخش ک  یهاافتهی

دانند و آن را  ینوجوانان و جوانان م انیدر م ترعیشا ی اده یهمخوان است که فومو را پد  یبا مطالعات متعدد جهینت نیشده همراه بوده است. ادرک یاجتماع

تنها احساس  بهز  یاجتماع  سهیمقا  ،ییبا  کاهش  م  یذهن  یستیو   ;Arifiani & Mahanani, 2023; Çifçi & Kumcağız, 2023)  سازندیمرتبط 

Doktorová et al., 2025)به    یوابستگ  شیو افزا  یاجتماع   یهاتیاند که محدودنشان داده   زین  ۱۹-دیکوو  یریگشده در دوران همهانجام  یها. پژوهش

 . (Gong et al., 2022; Huynh et al., 2022)کند  دیرا در جوانان تشد یاجتماع یفومو و احساس انزوا تواندیم تالیجید یهارسانه

 ، یو وا  کسیا  یهادر نسل   ژهیوکنندگان، بهاز مشارکت  یاریهوشمند است. بس  یبه گوش  یفومو و دلبستگ  انیم  زیپژوهش، تما  ن یا  یفیک  جیمهم در نتا  نکته

 ، ی شغل  یهاتیمسئول   امدر انج  یناتوان  لیبلکه به دل  گران،ید  اتیترس از جا ماندن از تجرب  لیهوشمند را نه به دل  یاز نبود گوش  یناش  یناراحت  ایاضطراب  

ا  یمراقبت  ای  یخانوادگ کردند.  مطالعات  نیگزارش  با  م  یالگو  نشان  که  است  گوش  ی وابستگ  دهندی همسو  م  یبه  کارکردها  شهیر  تواندیهوشمند   ی در 

. در مقابل، فومو  ( Cheever et al., 2014; McMahon, 2019)  ستین  یشناخت اختلال روان  ا یداشته باشد و الزاماً نشانه فومو    یو مراقبت  محورتیمسئول

 ,.Przybylski et al)دارد    یجان هی– یشناخت  یتیهمراه است و ماه  گرانید  اتیو تجرب  هایروزرسانبه  ،یاز دست دادن تعاملات اجتماع  یبا نگران  شتریب

2013) . 

هوشمند، کمتر دچار فومو   یدر صورت استفاده گسترده از گوش  یشده بالاتر، حت درک  یاجتماع  تیبا حما  ینشان داد که افراد  نیپژوهش همچن  نیا  جینتا

  ی منف  یامدهایدر برابر پ  یمحافظت  یرا عامل  یاجتماع  تیهمخوان است که حما  یاجتماع  تی حما  یگرلیو تعد یگریانجیم  یهابا مدل  افتهی  نی. اشوندیم

شده انجام  یها. پژوهش(Dou et al., 2023; Talebzadeh et al., 2023; Zhao et al., 2021)  کنندیم  یمعرف  تالیج ید  یهایاز فناور  یاستفاده افراط

کند   فیهوشمند را تضع  یگوش  ای  یاجتماع   یهابه شبکه  ادیو اعت  ییتنها  ان یرابطه م  تواندیشده مدرک  یاجتماع  تیاند که حما نشان داده   ز ین  رانیدر ا

(Alinejad et al., 2022; Mansourian et al., 2014; Seifzadeh et al., 2019) . 

 ی ایممکن است به اش  منیناا  یدلبستگ  یهامعتقدند که افراد با سبک  پردازانهیاست. نظر  نییپژوهش حاضر قابل تب  یها افتهی  ،یدلبستگ  ه یمنظر نظر  از

 Konok et al., 2016; Morey et)متوسل شوند    یو کاهش اضطراب دلبستگ   تیاحساس امن  یبرا  یعنوان منبعهوشمند، به   یاز جمله گوش  تال،یجید

al., 2013)به ابزار و    یجانیه  یدلبستگ  انیم  دیو با  شودیهمواره به فومو منجر نم  یایدلبستگ  نیکه چن  دهدیپژوهش نشان م  نی ا  جیحال، نتا  ن ی. با ا

  ن یشیمطالعات پ  درکه   ز،یتما ن ی. ا(Koles & Nagy, 2021; Turner & Turner, 2013)قائل شد  زیتما یو طردشدگ  سه یاز مقا یناش یاضطراب اجتماع

 کمک کند.  یرسانه و ارتباطات اجتماع یشناسدر حوزه روان ینظر اتیادب یبه غنا تواندیکمتر به آن توجه شده است، م

 تی سو، کاهش حما  کی. از  دهدیو فومو ارائه م  ی اجتماع   تیهوشمند، حما  یگوش  انیاز رابطه م  یچندبعد  یریپژوهش تصو  نیا  یهاافته یمجموع،    در

 ,.Shahriari & Bagheri, 2023; Sun et al)قرار دهد    یشتریب  یروان   یریپذبیو آس  ییآنان را در معرض تنها  تواندیتر مجوان  یهادر نسل   یخانوادگ

هوشمند عمل    یساز از گوشدر برابر فومو و استفاده مسئله   یعنوان سپربه   تواندیدر بستر خانواده، م  ژهیوبه  ،یقو  یاجتماع  تیحما  گر،ید  ی. از سو(2022

در    یارتباطات اجتماع  یکرد و کار  یزمان به ابعاد ساختار ضرورت توجه هم  هاافتهی  نی . ا(Dou et al., 2023; Qanbary Joopish et al., 2024)کند  

 .سازدیرا برجسته م تالیجیعصر د
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 یهاگروه  ریبه سا  جینتا  میدانشگاه بود که تعم  کیمحدود به    یهمراه بود. نخست، جامعه آمار  ییهاتیمعنادار، با محدود  یها افتهیپژوهش با وجود    نیا

قرار   دهندگانپاسخ  یریسوگ  ر یتحت تأث  تواندیاستفاده شد که م  یاز ابزار خودگزارش  ی. دوم، در بخش کمکندیمواجه م  اطیرا با احت  یو فرهنگ  یت یجمع

  یمقطع تیاثر گذاشته باشد. چهارم، ماه ینسلنیب یهالیممکن است بر قدرت تحل کس،ینسل ا  ژهیوها، بهنسل  ینامتوازن نمونه در برخ عی. سوم، توزردیگ

 .کندیرا محدود م ی پژوهش امکان استنباط روابط علّ

هوشمند و فومو را در گذر زمان    یبه گوش  یدلبستگ  ،یاجتماع  تیحما  انیرابطه م  ییایپو  ،یطول   یهابا استفاده از طرح   یآت  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ

روابط    نیا  رد  یو فرهنگ   یاجتماع   یهانهیتر شدن نقش زمبه روشن  تواندیمختلف م  یفرهنگ  یهادر بافت  یقیانجام مطالعات تطب  نیکنند. همچن  یبررس

افراد در   سته یاز تجربه ز یترقیفهم دق تواندی م زین مدت،یطولان یهامصاحبه ای یمانند مشاهده مشارکت تر،قیعم یفیک یها روش  یریکارگکمک کند. به

 .فراهم آورد یارتباط یهایمواجهه با فناور

نتا  بر ارتقا  ینقش مهم  تواندی چهره مبهارتباطات چهره  ت یفیک  شیو افزا  یتعاملات خانوادگ  تیپژوهش، تقو  جیاساس  شده  درک  یاجتماع  تی حما  یدر 

 یالگوها   وهوشمند    یاز گوش  یاستفاده کارکرد  انیم  یزگذار یو تما  یاسواد رسانه   شیافزا  یبرا  یآموزش  یهابرنامه   ی کند. طراح   فایتر اجوان  یهانسل 

 ،ی دانشگاه  یهاطیدر مح  یحضور   یتعامل  یفضاها  جادیبا ا  توانندیم  یو فرهنگ  یآموزش   گذاراناستیس  ن،ی. همچنرسدیبه نظر م  یضرور   زین  زابیآس

 را فراهم آورند.  ییمعنادار و کاهش احساس تنها یاجتماع یوندهایپ تیتقو نهیزم

 موازین اخلاقی

 در این پژوهش ملاحظات اخلاقی رعایت شد. 

 قدردانیتشکر و 

 .شودکه امکان انجام پژوهش حاضر را فراهم کردند، تقدیر و تشکر میفرادی از تمام 

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان این مطالعه با هم مشارکت فعال داشتند. 

 تعارض منافع 

 تضاد منافعی وجود نداشت.  بین نویسندگان پژوهش حاضر هیچ
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