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Purpose: This study aimed to identify the key factors influencing resilient schools and to develop a 
comprehensive qualitative framework for enhancing school resilience. 
Methodology: This applied study employed an exploratory qualitative design using a systematic 
grounded theory approach based on the Strauss and Corbin paradigm. Data were collected through 
document analysis and semi-structured interviews with 14 experts, including university faculty 
members and senior educational administrators, selected via snowball sampling until theoretical 
saturation was achieved. Data analysis was conducted through open, axial, and selective coding using 
MAXQDA software. 
Findings: The analytical process resulted in the identification of 97 indicators, 22 components, and 
6 core dimensions, including the central phenomenon, causal conditions, contextual conditions, 
intervening conditions, strategies, and consequences. The findings indicate that school resilience 
emerges from the dynamic interaction of resilient characteristics of students and teachers, school 
leadership, curriculum content, school environment, and family context, which together form a 
coherent paradigmatic model. 
Conclusion: The proposed qualitative framework provides a robust conceptual and practical basis 
for educational policymakers and school leaders to design targeted interventions aimed at 
strengthening school resilience, ultimately contributing to improved school effectiveness, student 
success, and educational quality. 
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Detailed Abstract 

Introduction 

Contemporary educational systems are increasingly exposed to multifaceted pressures arising from social inequality, rapid technological 

change, economic uncertainty, public health crises, and environmental disruptions. Schools, as central social institutions, are no longer 

expected merely to deliver academic content but also to provide psychological safety, social support, and adaptive capacity for students, 

teachers, and communities. Within this evolving landscape, the concept of school resilience has gained growing scholarly and policy 

attention as a key framework for understanding how schools can sustain effectiveness, equity, and well-being under conditions of stress 

and uncertainty (Heron & Theron, 2014; Overstreet & Mathews, 2011). 

Early research on resilience in education primarily emphasized individual-level characteristics, focusing on students’ personal strengths, 

coping strategies, motivation, and psychological resources. Studies in this tradition highlighted traits such as self-efficacy, optimism, 

perseverance, and internal locus of control as predictors of academic persistence despite adversity (Men & Hargrove, 2013; 

Zvyagintsev, 2021). While this body of work provided valuable insights, it increasingly became evident that individual resilience cannot 

be fully understood or sustained in isolation from the institutional and social contexts in which students learn. 

As a result, more recent scholarship has shifted toward a systemic and organizational perspective, conceptualizing resilience as an emergent 

property of schools as complex social systems. From this viewpoint, resilient schools are those that can anticipate, absorb, adapt to, and 

recover from internal and external challenges while continuing to promote student learning and well-being (Agarwal et al., 2024; 

Pinskaya et al., 2019). Empirical evidence suggests that such resilience depends not only on student characteristics but also on leadership 

practices, school climate, curriculum design, teacher capacity, family engagement, and broader policy environments (Agasisti & 

Longobardi, 2016; Khodayari et al., 2022). 

School leadership has been identified as a particularly influential factor in shaping organizational resilience. Principals who demonstrate 

adaptive leadership, collaborative decision-making, and strategic resource management are better positioned to guide schools through 

uncertainty and crisis (Day & Gu, 2014; Teig et al., 2024). Parallel research emphasizes the role of resilient teachers, showing that 

teachers’ emotional regulation, professional commitment, and relational skills directly affect classroom climate and indirectly influence 

student resilience (Day & Gu, 2014; Heron & Theron, 2014). Moreover, leadership development programs increasingly highlight 

resilience as a core competency for educational leaders facing complex and unpredictable environments (Hadijah, 2025). 

Beyond leadership and teaching, contextual and environmental factors play a crucial role in shaping school resilience. Systematic reviews 

indicate that supportive school climates, positive teacher–student relationships, access to resources, and strong school–family partnerships 

create protective conditions that buffer students against academic and psychosocial risks (Afzali et al., 2023; Ajuwon et al., 2024). At 

the policy level, coordinated governance, equitable funding, and coherent accountability systems further enhance schools’ capacity to 

respond effectively to adversity (Pinskaya et al., 2019; Teig et al., 2024). 

Despite the growing body of research, significant gaps remain in the literature. Many studies focus on isolated components of resilience 

without integrating them into a comprehensive explanatory framework. Others rely on quantitative indicators that may overlook the 

nuanced processes through which resilience is constructed and enacted in real school contexts (Khodayari et al., 2022; Zvyagintsev, 

2021). Consequently, there is a need for qualitative, theory-building research that captures the complex interactions among individual, 

organizational, and contextual factors and articulates them within an integrated conceptual model. 

Grounded theory offers a suitable methodological approach for addressing this gap, as it enables the systematic generation of theory from 

empirical data while remaining sensitive to contextual specificities. By adopting a grounded theory perspective, the present study seeks 

to advance understanding of school resilience as a multidimensional and dynamic phenomenon embedded in everyday educational 

practices (Afzali et al., 2023; Sanaei et al., 2023). 

Methods and Materials 

This study employed an applied, exploratory qualitative design based on a systematic grounded theory approach. Participants consisted 

of educational experts, including university faculty members specializing in education and psychology, senior administrators in the 



 

education system, and experienced school leaders with direct involvement in school management and policy implementation. Participants 

were selected using purposive and snowball sampling methods to ensure access to individuals with substantial knowledge and experience 

related to school resilience. 

Data were collected through semi-structured, in-depth interviews conducted until theoretical saturation was achieved. Interviews focused 

on participants’ perceptions of resilient schools, key influencing factors, contextual conditions, effective strategies, and observed 

outcomes. Each interview lasted between 30 and 60 minutes and was audio-recorded with participants’ consent. In addition to interviews, 

relevant policy documents and professional reports were reviewed to enhance contextual understanding. 

Data analysis followed the systematic coding procedures of grounded theory, including open, axial, and selective coding. During open 

coding, interview transcripts were examined line by line to identify initial concepts. These concepts were then grouped into categories 

during axial coding by exploring relationships among conditions, actions, interactions, and consequences. Finally, selective coding was 

used to integrate categories around a central phenomenon and construct a coherent paradigmatic model. Data management and coding 

were supported by qualitative analysis software to ensure transparency and rigor. 

To enhance trustworthiness, multiple strategies were employed, including peer debriefing, constant comparison, member checking, and 

intercoder agreement. Credibility was supported through prolonged engagement with the data and validation of emerging categories by 

expert reviewers. Dependability and confirmability were addressed through systematic documentation of analytic decisions and coding 

processes. 

Findings 

The analysis resulted in the identification of 97 indicators, 22 core components, and 6 overarching dimensions forming a paradigmatic 

model of resilient schools. The central phenomenon of school resilience was defined by three interrelated components: flexibility in 

educational and social capital, continuous adaptation to change, and integrated internal and external support systems. 

Causal conditions influencing school resilience included resilient characteristics of students and teachers, curriculum content and 

instructional approaches, and school leadership capacities. Contextual conditions encompassed environmental factors, school climate, 

and family support structures. Intervening conditions consisted of motivational, spiritual, and organizational factors that either facilitated 

or constrained resilience processes. 

Seven strategic action categories were identified, including positive teacher–student communication, social-emotional skills education, 

participatory learning strategies, cultivation of positive emotions, strengths-based development, meaning-making and purpose formation, 

and cognitive skill training. The implementation of these strategies was associated with three major outcome domains: improved school 

effectiveness, enhanced student success, and higher overall quality of education. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that school resilience is not a single attribute or isolated practice but a systemic capacity emerging from the 

interaction of individual, organizational, and contextual elements. The identified model highlights the centrality of adaptive leadership, 

supportive relationships, and purposeful educational strategies in enabling schools to respond constructively to adversity. 

Importantly, the results suggest that resilience is both a preventive and developmental process. By fostering supportive environments and 

proactive strategies, resilient schools do not merely recover from crises but also enhance long-term educational quality and equity. The 

emphasis on integrated support systems underscores the necessity of collaboration among schools, families, and broader educational 

authorities. 

The proposed qualitative framework contributes to the literature by offering a comprehensive, empirically grounded model that captures 

the complexity of resilience in school settings. It provides a conceptual foundation for policy development, school improvement planning, 

and professional development initiatives aimed at strengthening resilience at multiple levels of the education system. 

In conclusion, understanding and promoting resilient schools requires moving beyond fragmented approaches toward holistic, context-

sensitive frameworks that recognize schools as dynamic social systems. The present study offers such a framework and underscores the 

importance of aligning leadership, curriculum, relationships, and organizational culture to support sustainable educational resilience. 
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 02/07/۱404 دریافت:

 ۱2/۱۱/۱404 پذیرش 

 ۱2/۱۱/۱404 انتشار اولیه:
 0۱/07/۱40۵ انتشار نهایی:

  ی برا   یجامع و بوم  یفیچارچوب ک  کی  نیآور و تدومدارس تاب  یریگعوامل مؤثر بر شکل   ییپژوهش شناسا  نیهدف اهدف:  

 .در مدارس است یآورتاب  تیتقو

از نظر هدف کاربرد  پژوهششناسی:  روش از نظر روش، مبتن  یاکتشاف  یفیها کداده  تیاز نظر ماه  ،یحاضر    ه یبر نظر  یو 

رو نظام  ادیبنداده با  کورب  یم یپارادا  کردیمند  و  داده   نیاشتراوس  طراست.  از  اسناد  قیها  مصاحبه  ی مطالعه  انجام    ی هاو 

به    یریگشد. نمونه   یگردآور  ی ارشد آموزش  رانیدانشگاه و مد  دیاسات  املوپرورش شنفر از خبرگان آموزش  ۱4با    افتهیساختارمهین

 افزاردر نرم  یو انتخاب یباز، محور یها با استفاده از کدگذارداده لیانجام گرفت و تحل یبه اشباع نظر  دنیتا رس یبرفروش گلوله

MAXQDA رفتیصورت پذ. 

عوامل    ،یعوامل علّ  ،یمحور  دهیشامل پد  یبعد اصل  ۶مؤلفه و    22شاخص،    ۹7منجر به استخراج    یلیتحل  یهاافتهی:  هاافته ی

مداخله  ،یانهیزم پعوامل  و  راهبردها  نتا  امدهایگر،  تاب  جیشد.  که  داد  پو  یآورنشان  تعامل    ی های ژگیو  انیم  ایمدارس حاصل 

ا  ط یمح  ، یبرنامه درس  سه، مدر  یآموزان و معلمان، رهبرآورانه دانش تاب مدل    کیتعامل در قالب    نیمدرسه و خانواده است و 

 .است نییقابل تب یمیپارادا

در   یآموزش رانیو مد  گذاراناست یس یبرا یو کاربرد ی نظر ییعنوان مبنابه   تواندیشده ماستخراج یفیک چارچوب :یریگجهینت

برنامه ارتقا  ،یزیرجهت  و  گ  یآورتاب  یمداخله  قرار  استفاده  مورد  کارا  ردیمدارس  بهبود  به  موفق  ییو   یلیتحص  تیمدرسه، 

 آموزش منجر شود.  تیفیک یآموزان و ارتقادانش 

 :واژگان کلیدی

تاب تاب مدارس     ،یآورآور، 
ک   اد،یبنداده   هینظر  ،یفیچارچوب 
 ینظام آموزش
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 ۵( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  

 مقدمه

  شدن یتالیجیفناورانه و د  راتییاند که از تغزا قرار گرفتهشتابان و بعضاً بحران  ده،یچیاز تحولات پ  یادر معرض مجموعه   ری اخ  یهادر دهه  یآموزش  یهانظام

 طیشرا  ن ی. اردیگیم  ربررا د  یو تحولات فرهنگ  یسلامت عموم   یها بحران  ،یعیطب  ی ایبلا  ،ی اقتصاد  یفشارها   ،یاجتماع  یهای گسترده گرفته تا نابرابر

 ی برا  ییهاکنند، بلکه به کانون  فایخود در انتقال دانش را ا  یتنها نقش سنتنه  ،ی اجتماع  ینهادها  نیتریادیاز بن  یکیعنوان  موجب شده است که مدارس، به

بقا،  یبرا  یدیکل ی تیعنوان ظرفبه «یآور ، مفهوم »تابیبستر نیشوند. در چن  لیها تبدآموزان، معلمان و خانوادهاز دانش یت یو ترب  یاجتماع ،یروان   تیحما

 Heron)به خود جلب کرده است  یاندهیطور فزارا به یآموزش گذاراناستیبرجسته شده است و توجه پژوهشگران و س ی آموزش یها و رشد نظام یسازگار

& Theron, 2014; Overstreet & Mathews, 2011). 

بلکه    شود،یپس از بحران محدود نم  نیشیپ  تیبازگشت به وضع  ایتحمل فشارها    ییاست که صرفاً به توانا  یچندبعد   یدر حوزه آموزش مفهوم   یآور تاب

  شتریب حوزه نیدر ا هیاول یهااست. پژوهش یو سازمان  یرشد فرد یها به فرصت دهایتهد لیساختارها و تبد ینیها، بازآفراز چالش یریادگی تیشامل ظرف

عنوان  را به   یامقابله  یهاو مهارت   یل یتحص  زش یانگ  د،یام  ،یخودکارآمد  ،ی تیشخص  یهایژگیو  ر ینظ  یآموزان متمرکز بودند و عواملدانش  یفرد  یآور بر تاب 

نشان دادند که    ج یتدره ب  یحال، شواهد تجرب  نی. با ا(Men & Hargrove, 2013; Sanaei et al., 2023)  کردندیم  یمعرف   یآورتاب  یاصل  یهامؤلفه

 Agasisti)داد    لی تقل  یفرد  یهاصهیآن را صرفاً به خص  توانیمدرسه قرار دارد و نم  یو ساختار   ینهاد  یهانهیزم  ریشدت تحت تأثآموزان به دانش  یآور تاب

& Longobardi, 2016; Zvyagintsev, 2021) . 

با تعاملات  اینظام پو کیاز افراد منفرد، بلکه   یامطرح شد که مدرسه را نه مجموعه یستمیس کردیرو ک یعنوان آور« بهراستا، مفهوم »مدارس تاب نیا در

  طیکه قادرند در شرا  ندهست  یآور مدارس. مدارس تابردیگی در نظر م  یکلان آموزش  یها استیها و سخانواده   ران،یآموزان، معلمان، مددانش  انیم  دهیچیپ

  ی ل یتحص  تیموفق  سازنه یکنند و زم  تیخود حما  نفعانیذ  یو اجتماع  یبهبود بخشند، از سلامت روان  یحت  ا یخود را حفظ کرده    ینامساعد، عملکرد آموزش

مدارس را از سطح   یآورحوزه تاب  رپژوهش د  ،یستمیس  دگاه ید  ن ی. ا(Khodayari et al., 2022; Pinskaya et al., 2019) آموزان شوند  دانش   داریپا

 ارتقا داده است. یو نهاد یبه سطح سازمان یفرد

 جاد یا  قی از طر  ،یو رهبران آموزش   رانیآور است. مدمدارس تاب  تیو تقو  یریگدر شکل  یآموزش  یمعاصر، نقش رهبر  اتیمهم در ادب  یاز محورها   یکی

مد  تیانداز مشترک، حماچشم معلمان،  بحران   تیریاز  به  واکنش هوشمندانه  و  تعمنابع  نقش  ا  یآور تاب  تیدر ظرف  یاکنندهنییها،  . کنندیم  فایمدرسه 

با سطح   یمیارتباط مستق  ت،ی عدم قطع  طیدر شرا  ژه یومدارس، به  رانیمد  یرهبر   یهاوهیو ش  یتیشخص  یها یژگیاند که ونشان داده   یق یتطب  یها پژوهش

 ی هامواجهه با چالش  یبرا  یدیراهبرد کل  ک یعنوان  آور بهتاب  یتوسعه رهبر  نی. همچن(Day & Gu, 2014; Teig et al., 2024)مدرسه دارد    یآور تاب

 . (Hadijah, 2025)مطرح شده است  یآموزش یهانظام  ندهیآ

 رغمیآور قادرند علبرجسته است. معلمان تاب  اریآور بسدر مدارس تاب  یریادگی–یاددهی  ندیفرآ  یعنوان کنشگران اصلنقش معلمان به  ،یکنار رهبر   در

آموزان  با دانش   یو معنادار  یتیآموزش خود را حفظ کرده و روابط حما  تیفیآموزان، کدانش  یرفتار   یها و چالش  یدرس  یها برنامه   راتییتغ  ،یشغل   یفشارها

آموزان و جوّ  دانش  یآورتاب  میرمستقیطور غآنان اثرگذار است، بلکه به   یاتنها بر سلامت حرفهمعلمان نه  یآورکه تاب  دهدیبرقرار سازند. مطالعات نشان م

 . (Day & Gu, 2014; Heron & Theron, 2014)  کندیم تیتقو زیمدرسه را ن یکل

  ، یفردن یتعاملات ب  تیفیمدرسه، ک  اجتماعی–ی ها شامل جوّ روانمؤلفه  ن ی. اشودیمدرسه مربوط م  یانهیزم  یهاآور به ساختارها و مؤلفهمدارس تاب  گرید  بعد

آموزش  ،یاجتماع   تیحما با خانواده و جامعه محل  ،یمنابع  ارتباط مدرسه  داده نظام  یاست. مرورها  یو  و   تگریحما  یامدرسه  یهاطیاند که محمند نشان 

 Afzali et)سازند    یخنث   یرا تا حد  یو اقتصاد  یاجتماع  یهای نابرابر  یاثرات منف  توانندیو م  کنندیفراهم م  یآور رشد تاب  یبرا  یبستر مناسب  ،یمشارکت

al., 2023; Agasisti & Longobardi, 2016) ی امدهایپ  یداریدر پا   یدیعوامل کل  زا  ی کی  عنوانبه   خانواده–مدرسه  یوندهاینقش خانواده و پ  ژهیو. به  

 . (Ajuwon et al., 2024)قرار گرفته است  دیمورد تأک یآور تاب
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 ی برا  یمشخص  ی مل  یکه راهبردها  ییمدارس اثرگذارند. تجربه کشورها  یآوربر تاب  زین  یحکمران   یها و چارچوب  یآموزش  یها استیتر، سسطح کلان  در

 ی آموزش  ارکناناز ک  یاحرفه  تی و حما  یاب یارز  یهامنابع، نظام  نیتأم  ،یگذار استیس  انیم  یکه هماهنگ   دهدی اند نشان مکرده  نیآور تدوتوسعه مدارس تاب

  ی کردها یبر ضرورت رو  هاافته ی  نی . ا(Pinskaya et al., 2019; Teig et al., 2024)دهد    شیافزا  یطور معنادارمدارس را به  یآور تاب  تیظرف  تواندیم

 مدارس دلالت دارند.  یآور در توسعه تاب یو چندسطح محوراستیس

  رند یناگز  یآموزش  یافزوده است. مدارس و نهادها  یآور به بحث تاب   یدیبعُد جد  ،ی آموزش  یها نظام  شدنیو جهان  شدنیتالیجیاز د  یتحولات ناش  ن،یهمچن

  ن یا  تیریدر مد  یوزشآم  ینهادها  ییکه توانا  دهندیها نشان مسازگار کنند. پژوهش  نفعانیذ  دیو انتظارات جد  یآموزش مجاز  ن،ینو  یها یخود را با فناور

 ;Agarwal et al., 2024)فراهم آورد    یآموزش  ینوآور   یبرا  ییهافرصت  تواندیهاست و مآن  یسازمان   یآور از تاب  ریناپذییجدا  یبخش   تال،یجیتحولات د

Gull et al., 2024). 

سطح    کیبه    ا یاز مطالعات،    یاریحوزه وجود دارد. بس  ن یدر ا  یمعنادار  یدر آموزش، هنوز خلأها  یآوردرباره تاب  یو تجرب  ینظر  ات یوجود گسترش ادب  با

روابط    نییتب  یبرا  کپارچهیمنسجم و    یاند، بدون آنکه چارچوباز عوامل پرداخته   یفهرست  ییتنها به شناسا  ایاند  ( محدود شدهریمد  ایآموز، معلم  خاص )دانش

و    یفرهنگ  یها ها در بافتاز پژوهش  یتوجهبخش قابل   ن، ی. افزون بر ا(Khodayari et al., 2022; Zvyagintsev, 2021)عوامل ارائه دهند    ن یا  انیم

 . تبا چالش مواجه اس  یآموزش یهانظام ریها به ساآن  جینتا  میاند و انتقال مستقخاص انجام شده ینهاد

عوامل را در    نیا  انیآور پرداخته و روابط معوامل مؤثر بر مدارس تاب  قیعم  یبه واکاو   ،یو اکتشاف  یفیک  یکردیکه با رو  ییهابه پژوهش  ازین  رو،ن یا  از

 ی هاها از دادهو مقوله  میفاهبر استخراج م  دیبا تأک  اد،یبنداده   هینظر  کردی. روشودیاحساس م  یاندهیطور فزاکنند، به  نییمنسجم تب  یچارچوب نظر   کیقالب  

 ,.Afzali et al)کند   جادیا  یو عمل آموزش  ه ینظر  ان یم  یپل  تواندیو م  آوردیمدارس را فراهم م  یآورتاب  ده یاز پد  یو بوم  مندنهیزم  یامکان فهم  ،یتجرب

2023; Sanaei et al., 2023) . 

پرداختن به    نده، ینسل آ  یل یو تحص  یاجتماع  ،یمدارس در سلامت روان  کنندهنییو نقش تع  یآموزش  یهاروزافزون چالش  یدگیچیبا توجه به پ  ت،ینها  در

 تواندیم  وزهح  نیدر ا   یو بوم  یف یک  یها معاصر است. توسعه چارچوب  یآموزش   یهانظام  یبرا  یراهبرد  یانتخاب، بلکه ضرورت   کیآور نه  مفهوم مدارس تاب

آموزش  یطراح   ،ی استیس  یهایریگمی تصم  یبرا  یعلم  ییمبنا ارتقا  یمداخلات  آموزش  تی فیک  یو  عدالت  سازد    یو   ;Ajuwon et al., 2024)فراهم 

Hadijah, 2025) . 

 کرد یمدارس بر اساس رو  یآورتاب  تیو تقو  نییتب  ی جامع برا  یفیچارچوب ک  کی  نی آور و تدوعوامل مؤثر بر مدارس تاب  ییپژوهش شناسا  نیا  هدف

 مند است. نظام  ادیبنداده  هینظر

 شناسی پژوهش روش

مشارکت کنندگان پژوهش  بنیاد نظام مند است.ها کیفی اکتشافی و از نظر روش اجرای پژوهش از نوع داده  این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر داده

ی دارای دستاورد علمی)نگارش کتاب، مقاله، رساله و پایان نامه دانشگاهی، طرح پژوهشی( در حوزۀ دانشگاه  دینظران و اساتخبرگان، صاحب  هیکلشامل  

ی در  آوری و مدیران ارشد آموزش و پرورش، مدیران و مشاوران خبره مدارس که آگاه و مطلع در زمینه تاب آوری بودند و از حیث تحصیلات دانشگاهتاب

ای که  نههای علوم تربیتی در سطح کارشناسی ارشد و بالاتر بودند. نمونه گیری از خبرگان به روش گلوله برفی و تا حد اشباع نظری انجام شد به گورشته

د و لذا از تحلیل کنار گذاشته شده است. بر اساس روش گلوله برفی دو نفر از  مصاحبه نهایی منجر به کد جدیدی نش  ۳نفر مصاحبه انجام شد ولی    ۱7با  

ترتیب ها خواسته شد افراد دیگری که در این حوزه متخصص هستند را معرفی کنند و بدینخبرگان حوزه تاب آوری انتخاب شدند و پس از مصاحبه، از آن 

دقیقه انجام شد.    ۶0-۳0نفرات بعدی شناسایی شد و این موضوع تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. مصاحبه با خبرگان به صورت حضوری و به مدت  

 وارد شدند.  MAXQDAها پیاده سازی و به نرم افزار پس از انجام هر دو مصاحبه، متن آن
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ها استفاده شد. ابتدا با هدف بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش مدارس تاب آور  ای و میدانی برای گردآوری دادهدر بخش کیفی از هر دو روش کتابخانه

ساختاریافته استفاده آوری اطلاعات از مصاحبه نیمه ها، از روش میدانی استفاده شد. به منظور جمعای استفاده شد. سپس برای گردآوری دادهاز روش کتابخانه

ها از دو روش بازآزمون ها از خبرگان بدست آمد. برای تعیین روایی ابزار و دادهدادهشد. فرم مصاحبه نیمه ساختاریافته تدوین و بر اساس پروتکل مصاحبه،  

درصد و   82شوندگان جدید برای آزمون قابلیت اطمینان مدل استفاده شد که بازآزمون روش انجام کار با کسب میزان روش انجام کار و استفاده از مصاحبه

درصد نشان دادند ابزار از روایی قابل قبول برخوردار است. همچنین برای تعیین پایایی از روش آزمون  80شوندگان جدید با کسب میزان استفاده از مصاحبه

 درصد بدست آمد و پایایی ابزار تایید شد.   8۶قابلیت اطمینان بین کدگذاران استفاده شد که نتیجه 

ها، عوامل موثر بر مدارس تاب آور شناسایی شد و سپس در قالب کدگذاری مفاهیم و مقوله  ۱آوری اطلاعات موردنیاز، به مدد نظریه داده بنیاد پس از جمع

کنند. مهمترین چارچوب کیفی مناسبی برای آن تدوین شد. در بخش کدگذاری از روش اشتراوس و کوربین استفاده شده که رویکردی نظامند را پیشنهاد می

داده تحلیل  در  کار  میبخش  انتخابی(  و  محوری  )باز،  کدگذاری  پژوهش  بدینهای  که  شد:  باشد  انجام  بازگونه  مصاحبه2کدگذاری  داده:  و  پیاده  ها  ها 

ها انتخاب شد و فهرستی از مفاهیم بدست آمد. سپس مفاهیم بدست آمده  سازی شدند و مطابق با ادبیات نظری پژوهش اصطلاحات علمی برای آن یکسان

های بدست آمده در قالب شش عامل پارادایمی مدل اشتروس و کوربین بهم دیگر مرتبط شدند. با این کار بین  : مقوله۳کدگذاری محوری بندی شدند. مقوله

مند مقوله محوری به شکلی نظام،  پردازی استمرحله اصلی نظریه  : در این مرحله که4انتخابی   کدهای تولید شده در کدگذاری باز، رابطه برقرار شد. کدگذاری

، اصلاح  شتندهایی که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز داو مقوله  شد  بیان  روشنبطور  ، روابط در چارچوب یک روایت و داستان،  شد  به دیگر مقوله ربط داده 

ه این ترتیب که محقق با ایجاد یک آهنگ  انجام شد بها  سازی و بهبود و پالایش مقولهکدگذاری انتخابی فرآیند یکپارچهدر مرحله  . به عبارت دیگر،  شدند

بنابراین  .  گردید  پذیرکه این امر از طریق کشف مقوله مرکزی امکاننمود  دهی یک نظریه تنظیم  ها را برای ارائه و شکلها، آنو چیدمان خاص بین مقوله

مند استفاده  نظریه داده بنیاد نظامهای کیفی از روش کدگذاری نظری)باز، محوری و انتخابی( با رویکرد  توان گفت به منظور تحلیل دادهبه طور کلی می

 انجام شده است.  Maxqda24.4ها در نرم افزار شده است و فرایند کدگذاری داده

 های پژوهشیافته

مند)پارادایمی(، فرایند کدگذاری نظری شامل کدگذاری باز، محوری و انتخابی  بنیاد نظامبرای شناسایی عوامل موثر بر مدارس تاب آور از طریق رویکرد داده

 انجام شده است که به شرح زیر است: 

ها که کلیدی بودند برجسته شدند، فهرستی هایی از متن مصاحبهآمده توسط محقق، دو بار بطور کامل مطالعه شد، بخشهای بدستمصاحبه  کدگذاری باز:

های قابل استفاده و فهمیدنی از »بند«، »عبارت« و »کلمه« استفاده های متنی به دادهها تهیه شد و برای تبدیل دادهاولیه از نکات برجسته موجود در داده

کد اولیه بدست آمد که با ادغام کدهای مشابه و همسان سازی    20۳ها به نرم افزار منتقل شد و کدهای باز مشخص شدند. در گام اول  شد. متن مصاحبه

 ( بدست آمده است.۱کد تغییر یافت. کدهای اولیه از متن مصاحبه به شرح جدول شماره ) ۹7عبارات کدهای اولیه به 

  

 
 

1 . Grounded Theory 

2 . Open coding 
3 . Axial coding 
4 . Selective Coding 



 و همکاران( انیدمن... )چارچوب کیآور: ارائه عوامل مؤثر بر مدارس تاب ییشناسا /8
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 : نحوه احصاء کدهای باز از متن مصاحبه ها)چند نمونه(۱ جدول

 کد باز بدست آمده  متن مصاحبه  کد مصاحبه شونده 

P1 

کند  ها را از سایر مدارس متمایز میفردی دارند که آن به نظر من مدارس تاب آور یک ویژگی منحصر به  
دهد که اینجا خانه  آن هم این است که این مدارس به دانش آموز، معلم و همه و همه یه حس درونی می

شماست و امن ترین جایی است که حضور دارید. این خصیصه مختص مدارس تاب آور است. بنابراین وقتی  
کنید آن را  شما در چنین محیطی دچار هرگونه مسئله و مشکل تنش زا بشوید هراسی ندارید و سعی می

 حل کنید.

 حس درونی -
 مدرسه جایگاه امن  -
 بدون ترس و هراس -

P2 

ای  رسد برای این مدارس باید برنامه جداگانه گرده به برنامه درسی مدارس. به نظر میهرچی هست بر می
های دولتی تهران اینا خیلی فرق دارند. در خیلی از دبیرستانتهیه شود نسبت به مدارس دولتی. چون گفتم  

کنند و درآمد دارند  و حتی میشه گفت تاحدودی در مدارس راهنمایی هم دانش آموزها خیلی هاشون کار می 
حالا از هر نوع کاری که بگی. شاگردی مغازه و عملگی گرفته تا کارهای برنامه نویسی که من خودم سراغ  
دارم. توی مدرسه غیردولتی باید به دانش آموز یاد بدیم که خودش خودشو مدیریت کنه. کار بکنه پول  

گ بزنه با نوکرش)منظورم والدینشون هست دربیاره وقتی به مشکلی میخوره خودش حلش کنه نه فوری زن 
نامه درسی کنند(.  باید برها خدم و حشم باباشون نوکرشون هست و اونا رسیدگی میالبته برخی از اینا بچه 

اینا   و  امکانات نیست  پول نیست همه چیز درس نیست همه چیز  بده همه چیز  یاد  باید  بده  یاد  اخلاق 
ها رو در سختی و مشقت انجام تکالیف بندازیم تا بتوانند خودشان را قوی کنند همیشگی نیست. باید بچه 

و مشکل را خودشان حل کنند. و به این درک برسند که خواهی نخواهی یک روزی از والدین جدا میشند  
 و باید جور خودشون رو بکشند.

درسی   - برنامه  سازی  اختصاصی 
 مدارس 

توسط   - درامد  کسب  و  کار  انجاک 
 دانش آموز 

 خودمدیریتی -
 حل مسئله به صورت فردی  -
 برنامه درسی اخلاق مدار  -
و  - برانگیز  چالش  موقعیت  ایجاد 

دارای ابهام در انجام تکالیف دانش  
 آموزان 

P5 

محیط زندگی ما که شامل اعضای خانواده، دوستان و هم کلاسی ها، کادر مدرسه، هر کدام به نوعی در  
تاب  و حتی  آوری مدارس نقش دارند. اگر همکلاسیایجاد  روانی  و  از نظر روحی  باشیم که  داشته  هایی 

شویم  ها ما هم از نظر روحی دچار مشکلات میشرایط جسمی در وضعیت خوبی نباشند از همنشینی با آن
کند و برعکس. یا خود ای در مدرسه پیش آید به سرعت ما را دچار اضطراب و تنش میو هر وقت مسئله

کنیم  کنیم و اگر تقلیدی هم باشد سعی میها نگاه میمعلمان اگر برای ما الگوی خوبی باشند ما هم به آن 
 برد.یمثل معلم مان بشویم و این تاب آوری دانش آموزان را بالا م

 محیط زندگی  -

 اعضای خانواده  -

 دوستان و هم کلاسی ها  -

 کادر مدرسه  -

 الگوسازی معلمان -

P7 

زنم مثلا وقتی وضعیت  آوری مدارس تاثیرگذار است. یک مثال میهایش بر تابگفتم که جامعه با تمام جنبه
گذارد روی  تاثیر میالمللی یا داخلی قرار گیرد روی بودجه مدرسه  سیاسی کشور تحت تاثیر یک عامل بین 

گذارد خیلی از مشاغل از  گذارد روی ذهن و روان مدیران و معلمان اثر می وضعیت اقتصادی خانواده اثر می
گیرند و لذا تاب آوری تحت شعاع  خدماتی گرفته تا تولیدی و صنعتی همه تحت تاثیر این عامل قرار می

 گیرد.قرار می

 جامعه  -
 وضعیت سیاسی  -
 وضعیت اقتصادی خانواده  -
 ذهن مدیران و معلمان  -

P10 

  متفاوت  حکومت نقش البته. دارد کلان  نقش هم حکومت البته. هستند ساز بستر خانواده  هم و  مدرسه هم
  تاب   روی  شدت  به  خودش  که  دارد  موثری  نقش  آموزشی  نظام  اهداف  تعیین  سیاستگذاری  در  حکومت  است
  نحوه  میدهد معلمان به  که حقوقی دهدمی  مدارس به که امکاناتی. است گذار اثر مدرسه ارکان  کلیه آوری
  مدرسه   و  خانواده نظر به  اما  است دولت سیاستهای  و  تصمیمات تاثیر تحت همه  معلمان ویژگیهای و  جذب
 .دارند نقش بیشتر

   مدرسه  -
   خانواده  -
   حکومت -
   آموزشی نظام اهداف  تعیین -
 مدارس   امکاناتی -
   معلمان حقوق -
 معلمان  ویژگیهای و  جذب -

P14 

  کلاً   و   خانواده   فرهنگ  ها خانواده  اقتصادی   وضعیت  -   نظارت  سیستم  -  مقررات  و   قوانین   -  دولتی  نظام
  مهم   خیلی  افراد  ذات  -  شهر  کلان  یا  کوچک  شهر  روستا  یا  شهر  زندگی  محل  جغرافیایی  موقعیت  -  خانواده

 است

 دولتی نظام -
 مقررات  و  قوانین -
 نظارت  سیستم -
 ها   خانواده اقتصادی وضعیت -
 خانواده  فرهنگ -
 خانواده  -
 زندگی   محل جغرافیایی موقعیت -
 افراد   ذات -
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ها مشخص شدند و فهرست کدهای اولیه تشکیل شدند. در گام دوم ها پیاده سازی، عبارات کلیدی آنبه این گونه کلیه مصاحبه  کدگذاری محوری:

کد محوری   22کد باز و    ۹7بندی و ذیل کدهای محوری قرار گرفتند که نتیجه کدگذاری محوری شامل  دسته  Maxqdaکدهای باز بدست آمده در نرم افزار  

 ارائه شده است.  7تا  2در جداول 

در نهایت کدگذاری انتخابی انجام شد و کدگذاری انجام شده طی انجام دو مرحله دلفی و اخذ نظر خبرگان انجام شد. در مرحله اول   کدگذاری انتخابی:

ها خواسته شد نظرات شان را نسبت به هر یک کدهای بدست آمده اعلام کنند.  خبرگان در خصوص محتوای هر کد اعلام نظر کردند و در مرحله دوم از آن 

 سپس بر اساس نظرات خبرگان، کلیه عوامل تایید شدند  

 های پژوهش به شرح ارائه شده است: های انجام شده با رویکرد کدگذاری، پاسخ سوالبا توجه به تحلیل

ترین عامل  نتایج بدست آمده در خصوص پدیده محوری چارچوب کیفی مدارس تاب آور حکایت از آن دارد که خود مفهوم مدارس تاب آور به عنوان کلیدی

کد   ۳کد باز(، سازگاری با تغییرات)  ۳کد باز شامل انعطاف پذیری در سرمایه)  ۱0کد محوری و    ۳در مرکز چارچوب قرار گرفته است. این عامل کلیدی از  

 کد باز( تشکیل شده است.  4باز( و حمایت یکپارچه درونی و بیرونی) 

 : کدهای باز و محوری مرتبط با پدیده محوری2 جدول

 کدهای باز  کدهای محوری 

 های یادگیریزا به فرصت های استرستبدیل موقعیت-حفظ آرامش- های معنادار و همه جانبه در مدارسفراهم سازی مشارکت پذیری در سرمایه انعطاف

 سازگاری با تغییرات مداوم
های  نقش پیشگیرانه در مقابل آسیب  -زااثرات فشارها و تجربیات استرسکاهش  - دهی به آنهاآموزان و شکلآوری دانششناسایی میزان تاب

 اجتماعی از طریق خود مراقبتی 

 حمایت یکپارچه درونی و بیرونی 
نظارت دقیق بر عملکرد دانش آموزان، والدین و -آموزانجلوگیری از خروج و ترک تحصیل دانش-تاکید موکد بر موفقیت و ادامه تحصیل 

 داشتن اهداف جمعی-مدارسمربیان 

 

آور نیازمند توجه به عوامل حادث شدن تاب آوری مدارس است. در این پژوهش نتایج بدست آمده در خصوص عوامل علی حکایت از آن دارد که مدارس تاب

کد باز( به    7کد باز( و رهبران مدارس)  4برنامه آموزشی)کد باز(، محتوا و    ۱0آموزان و معلمان)آورانه دانشهای تابکد باز شامل: ویژگی  2۱کد محوری و    ۳

 آور شناسایی شده است. عنوان عوامل علی موثر بر مدارس تاب

 : کدهای باز و محوری مرتبط با شرایط علی ۳جدول 

 کدهای باز  کدهای محوری 

دانشویژگی آورانه  تاب  -های 
 آموزان و معلمان 

تمایل به رشد و خود    - توانایی کنار آمدن با استرس و فشار  - اطمینان یا احساس داشتن یک پایگاه ایمناعتماد و   -عزت نفس  -کنترل درونی
 خوش بینی و امید به آینده  -اخلاق مدار بودن -پذیرنده بودن در مقابل تغییرات   -ترسیم اهداف واقع بینانه -خودکارآمدی  -ارتقائی

 محتوا و برنامه آموزشی 
اجرای    -اهمیت دادن به دروس تربیت بدنی، هنر، علوم، حرفه و فن در مدارس  -تکالیف تعیین شده در برنامه آموزشی مصوباجرای دقیق  

 اجرای کار گروهی و تیمی در انجام تکالیف   -کامل مباحث عملی دروس با هدف تقویت ذهن و جسم و مهارتهای حرکتی

 رهبران مدارس 
استفاده از مهارتهای اجتماعی برای پیشرفت در مواقع  -اقدام سریع برای پاسخ به واقعیات جدید و همیشه در حال تغییر-داشتن حرکت رو به جلو

زا-آشفتگی با همکاران در وضعیتهای تنش  به موقع  آموزشیدنبال کردن فرصت- ارتباط  فعالیت-های  اجتماعیمشارکت در  تشخیص  -های 
 ها در رخدادهای آسیب زا فرصت

 



 و همکاران( انیدمن... )چارچوب کیآور: ارائه عوامل مؤثر بر مدارس تاب ییشناسا /۱0
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

آور شناسایی شده است که ساز تحقق مدارس تابعملی نیازمند بستر مناسب برای به فعلیت در آمدن است. در این پژوهش شرایط زمینهمعمولًا تحقق هر 

 کد باز(. 4کد باز(، خانواده) 4کد باز(، مدرسه) ۳باشد: محیط)باز می ۱0کد محوری و  ۳شامل 

 ای : کدهای باز و محوری مرتبط با شرایط زمینه4 جدول

 کدهای باز  کدهای محوری 

 محیط 
-امکانات اجتماعی در دسترس نظیر کتابخانه و مراکز بهداشتی عمومی-امکانات زیرساختی در دسترس نظیر جاده، روشنایی، وسایل نقلیه عمومی  

 امنیت اجتماعی از خانه تا مدرسه 

 حمایت اجتماعی در محیط مدرسه -اجتماعی مناسب-روانیجو - فضای فیزیکی مدرسه-ارتباط موثر معلم و دانش آموز مدرسه 

 توجه به سلامت جسم و روان در خانواده -عاطفی والدین از فرزندان -حمایت روانی-فرزند پروریهای روش -جو روانی خانواده خانواده 

 

بیشتر پدیده اصلی باشند. این عوامل نقشی دوگانه دارند که بسته  توانند مانع باشند یا عاملی تسهیلگر برای تحقق آمد هر اتفاقی عواملی هستند که میپیش

کد   4کد باز(، عوامل معنوی)  ۳کد باز شامل: عوامل انگیزشی)  ۱2گر با  عامل مداخله  ۳کنند. در این پژوهش  ها نقش خود را ایفا میبه نوع برخورد ما با آن 

 کد باز( شناسایی شد.  ۵باز( و عوامل سازمانی)

 : کدهای باز و محوری مرتبط با شرایط مداخله گر ۵ جدول

 کدهای باز  کدهای محوری 

 چالش پذیری و تبدیل آن به فرصت -درک درست از اجزاء نظام آموزشی-مدیریت مناسب هیجانات و احساسات عوامل انگیزشی 

 آرام کردن دل و روان با دعا و راز و نیاز -های دینی و مذهبیباورها و ارزش-آورانهاعتقادات و باورهای تاب   -به یاد خدا بودن در انجام امور عوامل معنوی 

 عوامل سازمانی
اجزاء نظام آموزشی از توانمندی-اعتماد سازی مدیر با  اجزاء نظام آموزشیاستفاده بهینه مدرسه  آورانه نظام  اقدامات و کارکردهای تاب-های 

 های حمایت کننده ای و سیستمبرگزاری منظم جلسات درون مدرسه -الزامات شفاف در مورد نتایج یادگیریتحمیل انتظارات زیاد و -آموزشی

 

آور باید درقالب برنامه ریزی مدون هفت راهبرد را پیگیری نمود. در این  نتایج بدست آمده در خصوص مقوله راهبردها بیانگر آن است که برای مدارس تاب

و    7پژوهش   مهارتکد    ۳0راهبرد  آموز)باز شامل:  دانش  و  معلم  بین  مثبت  ارتباطی  مهارت  ۵های  آموزش  باز(،  باز(،   ۶اجتماعی)  -های عاطفیکد  کد 

 4کد باز(، ایجاد حس معنا و هدف)   ۳کد باز(، پرورش نقاط قوت دانش آموزان)  4کد باز(، پرورش احساسات مثبت)  4بکارگیری راهبردهای آموزش مشارکتی) 

آوری مدارس  توانند کمک شایان توجهی به تابها میکد باز( شناسایی شده است که در صورت اجرایی شدن آن   4های شناختی)کد باز( و آموزش مهارت

 بکنند. 

 : کدهای باز و محوری مرتبط با راهبردها۶ جدول

 کدهای باز  کدهای محوری 

بین  مثبت  ارتباطی  مهارتهای 
 معلم و دانش آموز 

تعیین هدف و ارائه برنامه  -استقلال و اشتیاق معلم-تعیین انتظارات مشخص از درس -مدیریت موثر کلاس درس-مثبتارتباط گیری موثر و  
 مطالعاتی قابل ارزیابی 

عاطفی مهارتهای    - آموزش 
 اجتماعی 

 تصمیم گیری مسئولانه-های ارتباط گیری مهارت-آگاهی اجتماعی-ذهن آگاهی-خود مدیریتی-خودآگاهی

آموزش   راهبردهای  بکارگیری 
 مشارکتی 

ایفای نقش- های اجتماعیهای تمرین مهارتایجاد فرصت-های گروهیتقویت مهارت از طریق  ایجاد محیط آموزشی    -آموزش حل مسئله 
 آموزان مثبت برای دادن قدرت انتخاب به دانش



 ۱۱( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  
 کدهای باز  کدهای محوری 

 پرورش احساسات مثبت
های  شنیدن صدای دانش آموزان و توجه به دیدگاه   -بکارگیری رفتار محترمانه و ارزش گذاری آن-ایجاد حس افتخار و تعلق در دانش آموزان

 حمایت فردی و تشویق دانش آموزان-آنها

 پرورش نقاط قوت دانش آموزان 
ارزشمندی  فراهم کردن احساس  -دادن فرصت بیشتر برای پیشرفت تحصیلی و موفقیت-های دانش آموزانها و قوتها، ویژگیشناسایی توانایی
 ها یا شناخت قوت

 ایجاد حس معنا و هدف 
افزایش حس سلامتی از طریق  -آشنا ساختن دانش آموزان با جامعه محلی و جهانی-فرصت دادن به دانش آموزان برای همکاری و مشارکت

 های استرس زا یافتن معنا در موقعیت-کار و فعالیت با اهداف ارزشمند

 آموزش مهارتهای شناختی 
برنامه ریزی برای -آموزش مساله محوری و مشکل گشایی-ایجاد مهارت تصمیم گیری شناختی-های شناختی مثبت از شرایطداشتن ارزیابی 

 پرورش ذهن  دانش آموزان 

 

گردد که  نتایج مثبت و مطلوبی میآور، منجر به  ها بیانگر آن است که دستیابی به مدارس تابآور: نتایج بدست آمده از تحلیل دادهپیامدهای مدارس تاب

کد باز(. نتایج پژوهش حاضر این نکته را نشان    ۵کد باز( و ارتقای کیفیت آموزش )  ۳کد باز(، موفقیت دانش آموزان)  ۳عبارتند از: بهبود کارایی مدرسه)

تواند پیامدهای مثبت و اثرگذاری در رشد همه جانبه دانش آموزان و متعاقباً تربیت نسلی آینده ممتاز و دارای آور میدهد که دستیابی به مدارس تابمی

 وبژگیهای منحصر به فرد برای زندگی در جامعه باشد و خدمات قابل توجهی به جامعه ارائه دهند.   

 : کدهای باز و محوری مرتبط با پیامدها 7 جدول

 کدهای باز  کدهای محوری 

 تحقق اهداف آموزشی -تقویت رضایت از زندگی -ایجاد تعادل کار و زندگی-ایجاد خود مراقبتی در دانش آموزان-زندگیهای فراگیری مهارت بهبود کارایی مدرسه 

 حفظ آرامش در برابر فشارهای محیطی-مهارت روبرو شدن با شرایط دشوار- توانایی مدیریت استرس روزانه موفقیت دانش آموزان 

 ارتقای کیفیت آموزش 
- پرورش خلاقیت و نوآوری در آموزش-پیشگیری از اثرگذاری استرس بر سلامت جسم و روان-اثرگذاری استرس بر عملکرد تحصیلیپیشگیری از  

 افزایش انگیزش تحصیلی-های محیطیاستفاده از فرصت

 

صورت شماتیک به شرح   کد محوری)مقوله اصلی( به  22مفهوم)کد باز( و    ۹7های پژوهش حاضر بیانگر آن است که چارچوب کیفی مدارس تاب آور با  یافته

مند و مبتنی بر روش اشتروس و کوربین و مصاحبه با  بنیاد نظامباشد. چارچوب بدست آمده بر اساس یک کار کیفی از طریق رویکرد داده( می۱شکل )

مدنظر خبرگان بدست آمده است. این چارچوب بیانگر آن است که برای مدارس تاب آور؛ بایستی یک دید کلان به موضوع داشت و کل مدل بدست آمده را  

تحت تاثیر محیط اطراف  گذرد و از طرفی دانش آموزان  ای که امروزه بیشتر وقت دانش آموزان در آن میداشت. با توجه به اهمیت جایگاه مدارس در جامعه

های آینده شغلی و تحصیلی خود ها و استرس شان به خصوص مدارس و متعلقات آن هستند و همچنین اهمیت مقطع متوسطه دوم که دانش آموزان نگرانی

آور بسیار ضروری است و برای کاهش فشارهای وارد به دانش آموزان و بالا بردن توان روحی و روانی و همچنین را دارند، پرداختن به  موضوع مدارس تاب

توان گفت این مهم تنها به واسطه داشتن یک چارچوب کیفی  جسمی دانش آموزان باید ساختار و چارچوبی تدوین کرد و بر اساس آن اقدام کرد. لذا می

مولفه طراحی و تدوین شده است که   22ل با آور یک مدشود به شرط آنکه عملیاتی شود. در این پژوهش برای مدارس تابآور محقق میبرای مدارس تاب

توان انتظار داشت تا حد زیادی تاب آوری مدارس افزایش یابد و مدارس تاب آور به معنای  های آن میدر صورت بکارگیری و عملیاتی نمودن کلیه مقوله

 واقعی محقق شود.  

ز نظر اجرای تکنیک دلفی و اخذ نظر خبرگان در خصوص کدهای بدست آمده انجا شده است. ابتدا خبرگان در خصوص محتوای هر کد اعلام نظر کردند و ا

ای که سه کد محوری تغییر کردند: کد  معنی و ساختار عبارات بدست آمده را کامل کردند. دراین مرحله برخی از کدهای محوری هم اصلاح شدند. به گونه 



 و همکاران( انیدمن... )چارچوب کیآور: ارائه عوامل مؤثر بر مدارس تاب ییشناسا /۱2
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

یکپارچه    محوری تجربه و احساس خوب به »انعطاف پذیری در سرمایه«، سازگاری با ناملایمات به »سازگاری با تغییرات مداوم« و هدف گذاری به »حمایت

ها خواسته شد نظرات شان را نسبت به هر یک کدهای بدست  درونی و بیرونی«. پس از اعمال نظرات خبرگان در گام اول دلفی، در دلفی مرحله دوم از آن

( محاسبه شد که نتایج بدست آمده بالاتر از  CVRآمده در قالب یک طیف اعلام کنند. سپس بر اساس نظرات خبرگان، مقدار ضریب نسبی روایی محتوا )

 بود. به این ترتیب اعتباریابی نظری چارچوب کیفی مدارس تاب آور انجام شد.  0/ 4۹مقدار جدول لاوشه یعنی 

 

 : چارچوب کیفی مدارس تاب آور با رویکرد داده بنیاد پارادایمی۱شکل 

 گیری بحث و نتیجه

حاصل از    یهاافتهیمنسجم بود.    یفیچارچوب ک  کیعوامل در قالب    نیا  انیروابط م  ن ییآور و تبعوامل مؤثر بر مدارس تاب  ییپژوهش شناسا  نیهدف ا

  ی و راهبرد  یانهیزم  ،یسازمان  ،یعوامل فرد  انیم  ای است که از تعامل پو  یستم یو س  یچندبعد   یا دهیمدارس پد  یآور نشان داد که تاب  یفیک  یهاداده  لیتحل

  ی ها یژگیآور نه صرفاً محصول وآن است که مدارس تاب  انگریب  یمیدر قالب مدل پارادا  یبعد اصل  ۶مؤلفه و    22شاخص،    ۹7. استخراج  ردیگیشکل م

با    جهینت  نیآن هستند. ا  یرامونیپ  طیو کنشگران مختلف در سطح مدرسه و مح  ندهایساختارها، فرا  ییافزاهم  جهیمعلمان، بلکه نت  ایآموزان  دانش  یفرد



 ۱۳( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  

 ,.Agarwal et al)  رندیگی در نظر م  دهیچیپ  ینظام اجتماع  ک یمثابه  دارد که مدرسه را به   یهمخوان  یآموزش  یآور تاب  اتیدر ادب  یستمیس  یکردها یرو

2024; Pinskaya et al., 2019 ). 

آور  مدارس تاب  یعنوان هسته مرکز به   یرونیو ب  یدرون  کپارچهی  تیمداوم و حما  راتییبا تغ  یسازگار  ه،یدر سرما   یریپذانعطاف  ،یمحور  ده یسطح پد  در

مستمر با    قیو تطب  یو آموزش  یاجتماع  ،یمنابع انسان  ت یریآن در مد  ییبه توانا  ز یاز هر چ  شیمدرسه ب  یآورکه تاب  دهدی نشان م  افته ی  نیشد. ا  ییشناسا

ها و  اثرات بحران  ،یت یحما  یهاشبکه  جادیمنابع و ا  ییآور قادرند با بازآرااند که مدارس تابکرده   دیتأک  زین  نیشیپ  یهاوابسته است. پژوهش  ریمتغ  طیشرا

فراتر از واکنش منفعلانه به بحران،   درسهم  یآور منظر، تاب  نی. از ا(Ajuwon et al., 2024; Pinskaya et al., 2019) را کاهش دهند    یط یمح  یفشارها

 استوار است.  یاجتماع هیسرما تی و تقو یسازمان یریادگیاست که بر  نگرانهندهیکنش فعال و آ ینوع

علّ  در آموزشآورانه دانشتاب  ی هایژگیو  ،یبخش عوامل  برنامه  معلمان، محتوا و  به  یو رهبر   یآموزان و    یریگشکل  یاصل  یهاعنوان محرکمدارس 

و معلمان   نآموزادر دانش  راتییتغ  رش یو پذ  یکنترل درون  د،یام  ،یخودکارآمد   رینظ  ییهایژگ یپژوهش نشان داد که و  یها افتهیشدند.    ییشناسا  یآور تاب

 ی آموزش  یداریو پا  یلیتحص  تیدر موفق  یفرد  یها یژگیو  تیکه بر اهم  یبا مطالعات  جهی نت  ن ی. اکنندیم  فا یمدرسه ا  یآور تاب  تیظرف  ش یدر افزا  ینقش مهم

است    دیتأک ا(Men & Hargrove, 2013; Zvyagintsev, 2021)دارند همسو  با  م  ن ی.  نشان  پژوهش حاضر  ا  دهدیحال،  به    یزمان  هایژگیو  ن یکه 

 شوند. تیمدرسه تقو یرهبر تیهدفمند و حما یآموزش یهاکه در چارچوب برنامه شوندیمنجر م داریپا یآور تاب

 ی ها تی و فعال  یمشارکت  یریادگی  ،یزندگ  یهابر آموزش مهارت  دیبرجسته بود. تأک  اریپژوهش بس  نیا  یهاافتهیدر    یآموزش  یو محتوا  یبرنامه درس  نقش

  یهابرنامه   دهندیمکه نشان    ییهابا پژوهش  افتهی  ن یدارند. ا  ازیمحور نو مهارت  ریپذانعطاف  یدرس   یهاآور به برنامه که مدارس تاب  دهدینشان م  یعمل

 Khodayari et al., 2022; Sanaei)دارد    یدهند همخوان  شیافزا  یو اجتماع  یلیتحص  یآموزان را در برابر فشارهادانش  یآورتاب  توانندیجامع م  یآموزش

et al., 2023)شودیآموزان محسوب مدانش اجتماعی–یروان  یتوانمندساز  یبرا یدیکل یتنها ابزار انتقال دانش، بلکه سازوکار نه یبرنامه درس  ن،ی. بنابرا. 

 تی و حما  ریپذانعطاف  یریگمیارتباطات مؤثر، تصم  ،ینگرندهیآ  رینظ  ییهایژگیآور با وتاب  یمدارس نشان داد که رهبران آموزش  یمربوط به رهبر  یهاافتهی

و    هاتیمواجهه با عدم قطع  رآور دتاب  یرهبر  تیکه بر اهم  یالمللنیب  یهابا پژوهش  جه ینت  نیمدرسه دارند. ا  یآور تاب  ی در ارتقا  یاز معلمان، نقش محور

همسو    یمطالعات   جیآور با نتاتاب  یبر توسعه رهبران آموزش  دیتأک  نی. همچن(Day & Gu, 2014; Teig et al., 2024)راستا است  اند همکرده  دیها تأکبحران

 . (Hadijah, 2025) دانندیم یآموزش یها نظام یداریپا یاصل یهااز ستون یک یرا  یاست که رهبر

مدرسه،   اجتماعی–ینشان داد که جوّ روان  هاافتهیشدند.    ییشناسا  یآورتحقق تاب  یعنوان بسترها مدرسه و خانواده به   ط،یمح  ،یانه یبخش عوامل زم  در

 تیکه بر اهم  مندمنظا  یبا مرورها  ج ینتا  ن یدارند. ا  ی آورتاب  فیتضع  ا ی  تیدر تقو  یا کنندهن ییخانواده نقش تع  تحمای  و  آموزدانش–روابط معلم  تیفیک

  وند ینقش خانواده و پ  ژهیو. به (Afzali et al., 2023; Agasisti & Longobardi, 2016)دارد    یدارند همخوان  دیآور تأکدر مدارس تاب  یانهیزم  یهامؤلفه

قرار گرفته    دیمورد تأک  زین  محورمرتبط با مداخلات مدرسه  یهااست که در پژوهش  یاافتهیآموزان،  دانش  یلیو تحص  ی عاطف  تحمای  در  خانواده–مدرسه

 . (Ajuwon et al., 2024)است 

قرار    ییرهایمتغ  ری مدارس تحت تأث  یآور که تاب  دهندینشان م  ،یو سازمان  یمعنو  ،یزشیپژوهش، شامل عوامل انگ  نیدر ا   شدهییگر شناسامداخله   عوامل

 زش،یفقدان انگ  مناسب،  یهادر صورت وجود ساختارها و برنامه   یآن است که حت  انگریب  افتهی  ن یکنند. ا  فا یبازدارنده ا  ای   گرل ی نقش تسه  توانندیدارد که م

 ی ا دهیرا پد  یآورهمسو است که تاب  ییهادگاه یبا د  جه ینت  نیمدارس را با چالش مواجه سازد. ا  یآورساز تاب  ندیفرا  تواندیم  یبخشمعنا  ای  یانسجام سازمان

 .(Gull et al., 2024; Heron & Theron, 2014) دانندیم یو وابسته به تعامل عوامل سخت و نرم سازمان یچندسطح

پرورش احساسات   ،یمشارکت  یریادگی  ،اجتماعی–ی عاطف   یهاآموزش مهارت  ،یارتباط  یهامهارت   تیشامل تقو  یسطح راهبردها، هفت راهبرد اصل  در

 لاتآور به مداخکه مدارس تاب  دهندی راهبردها نشان م  نیشد. ا  ییشناسا  یشناخت  یهاحس معنا و هدف و آموزش مهارت  جادینقاط قوت، ا   ییمثبت، شناسا

اند  کرده  دیآموزان تأکدانش  یآورتاب  یمحور در ارتقاکه بر نقش مداخلات مدرسه  یپژوهش با مطالعات   یهاافتهیدارند.    ازین  یو چندبعد  کپارچهی  یآموزش



 و همکاران( انیدمن... )چارچوب کیآور: ارائه عوامل مؤثر بر مدارس تاب ییشناسا /۱4
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 یریادگیتعامل    جهینت  ار  یآوردارد که تاب  یهمخوان  ییهادگاهیبا د  جینتا  نیا  نی. همچن(Ajuwon et al., 2024; Sanaei et al., 2023)همسو است  

 . (Men & Hargrove, 2013; Overstreet & Mathews, 2011) دانندیم یو اجتماع   یجانیه ،ی شناخت

 ها افته ی  نیشد. ا  ییآموزش شناسا  تیفیک  یآموزان و ارتقادانش   تیمدرسه، موفق  ییپژوهش شامل بهبود کارا  ن یآور در امدارس تاب  یامدهایپ  ت،ینها  در

  ن یشیپ  یهابه همراه داشته باشد. پژوهش  یو نهاد  ی در سطح فرد  یدار یمثبت و پا  یامدها یپ  تواندیمدارس م  یآور بر تاب  یگذارهیکه سرما کنندیم  دییتأ

آموزان  مختلف دانش  یها گروه  یرا برا  یلیتحص  تیموفق  ی هارا کاهش داده و فرصت  یآموزش   یهایآور قادرند نابرابراند که مدارس تابنشان داده   زین

 ی نظر  ییمبنا  تواندیم  ژوهشپ  نیشده در اارائه  یف یرو، چارچوب ک  ن ی. از ا(Agasisti & Longobardi, 2016; Khodayari et al., 2022)فراهم آورند  

 باشد.  یآموزش یهاو مداخله در نظام  یگذاراستیس یبرا یو کاربرد

 ی ریپذمیاز خبرگان بود که ممکن است دامنه تعم  ی ها به مصاحبه با تعداد محدود داده  یبودن آن و اتکا   یف یپژوهش، ک  نیا  یاصل  یها تیاز محدود  یکی

دارد. افزون    جودها و در پاسخ   یذهن  یریاند و احتمال سوگشده  یکنندگان گردآورها بر اساس ادراک و تجربه مشارکتداده  نیرا محدود سازد. همچن  جینتا

 همراه سازد.  اطیرا با احت یو نهاد یفرهنگ یهانه یزم ریبه سا جینتا میانتقال مستق تواندیخاص م یبافت آموزش  کیتمرکز پژوهش بر  ن،یبر ا

بهره   ی آت  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ به استخراج  یف یچارچوب ک  خته،یآم  یهااز روش   یریگبا  را  انجام   نیکنند. همچن  یاعتبارسنج   یصورت کم شده 

  ی هایورنقش فنا  یمدارس کمک کند. بررس   یآورتاب  یالگوها  یها ها و تفاوتشباهت  ییبه شناسا  تواندیمختلف م  یآموزش  یهادر بافت  یق یمطالعات تطب

 .باشد ندهیآ یبرا یمهم یپژوهش ریمس تواندیم زیمدارس ن یآور تاب  تیدر تقو تالیجیو آموزش د نینو

مدارس لازم است بر توسعه   رانیمدارس استفاده کنند. مد  یآورساز جامع تاب  یهابرنامه  یطراح   یشده برااز چارچوب ارائه  توانندیم  یآموزش   گذاراناستیس

در    یو شناخت  اجتماعی–یعاطف   یهاگنجاندن آموزش مهارت  نی. همچنندنمای  تمرکز  خانواده–روابط مدرسه  تیاز معلمان و تقو  تی آور، حماتاب  یرهبر

 . ردیآموزش مورد توجه قرار گ تیفیآموزان و بهبود کدانش یآورتاب یارتقا  یبرا یعمل یعنوان راهبردبه تواندیم یدرس  یهابرنامه 

 موازین اخلاقی

 در این پژوهش ملاحظات اخلاقی رعایت شد. 

 تشکر و قدردانی

 .شودکه امکان انجام پژوهش حاضر را فراهم کردند، تقدیر و تشکر میفرادی از تمام 

 مشارکت نویسندگان 

 مشارکت فعال داشتند. نویسندگان این مطالعه با هم 

 تعارض منافع 

 تضاد منافعی وجود نداشت.  بین نویسندگان پژوهش حاضر هیچ
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