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Purpose: This study aimed to design and validate a context-specific structural model of 
organizational justice in Iran’s public education system for use at policy-making, managerial, and 
executive levels. 
Methodology: This applied, quantitative study was conducted among principals, deputies, 
teachers, and administrative experts working in Iranian public education during the 2024–2025 
academic year. Data were collected using a 40-item researcher-developed questionnaire. Content 
validity was confirmed by experts, and reliability was established through Cronbach’s alpha and 
composite reliability. Given the non-normal distribution of the data, variance-based structural 
equation modeling (PLS-SEM) was employed for analysis. 
Findings: The results indicated that organizational justice is a multidimensional construct 
comprising distributive, procedural, interpersonal, and informational justice. Path coefficients 
revealed that all four dimensions had significant effects on overall organizational justice, with 
informational and interpersonal justice demonstrating the strongest explanatory power. 
Measurement and structural model indices confirmed satisfactory reliability and validity. 
Conclusion: The proposed structural model provides a comprehensive and indigenous framework 
for understanding organizational justice in Iranian public education and can support evidence-based 
policy reform, managerial redesign, and improved organizational interactions. 
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Detailed Abstract 

Introduction 

Organizational justice has emerged as a central construct in contemporary management and educational leadership research, reflecting 

employees’ perceptions of fairness in outcomes, procedures, interpersonal treatment, and information sharing within organizations. In 

educational systems, where human interaction, professional trust, and moral legitimacy are fundamental, organizational justice plays a 

decisive role in shaping teachers’ attitudes, behaviors, and performance. International research consistently demonstrates that perceptions 

of organizational justice are strongly associated with job satisfaction, organizational commitment, organizational citizenship behaviors, 

trust in leadership, and reduced turnover intentions among teachers and school staff (Ardalan & Majouni, 2021; Basar & Sigri, 2015; 

Rahman & Karim, 2022). Consequently, justice is no longer viewed merely as an ethical ideal but as a strategic resource for improving 

the effectiveness and sustainability of educational organizations. 

Theoretical developments in the justice literature have progressively moved from a narrow focus on distributive justice toward more 

comprehensive, multidimensional frameworks. Contemporary models conceptualize organizational justice as comprising four 

interrelated dimensions: distributive justice, procedural justice, interpersonal justice, and informational justice (Bobocel & Gosse, 

2015; Colquitt & Rodell, 2015). Distributive justice concerns the perceived fairness of outcomes such as salaries, promotions, and 

workload allocation. Procedural justice focuses on the fairness, consistency, and transparency of decision-making processes. Interpersonal 

justice refers to respectful, dignified, and ethical treatment by supervisors, while informational justice emphasizes the adequacy, clarity, 

and honesty of explanations provided for organizational decisions (Ibn al-Shahidi et al., 2023). Research in educational contexts 

increasingly highlights that interactional and informational dimensions often exert stronger effects on teachers’ perceptions of fairness 

than material outcomes alone (Ghazali et al., 2025; Ismetoglu & Argon, 2025). 

In Iran, public education represents one of the largest and most complex public-sector organizations, entrusted not only with instructional 

responsibilities but also with promoting social justice and national development. Despite this strategic role, empirical evidence suggests 

that Iranian public education faces persistent challenges related to centralized decision-making, limited transparency, weak participatory 

mechanisms, and inconsistencies between formal policies and everyday managerial practices (Ebrahimi-Moghadam & Khushchehreh, 

2017; Jamali et al., 2023). Several national studies have reported moderate levels of perceived organizational justice among teachers 

and administrators, indicating a gap between the intended values of the education system and employees’ lived experiences 

(Noorikhondan et al., 2022; Zarei et al., 2022). Moreover, prior research has often examined organizational justice either 

descriptively or in relation to isolated outcomes, without offering an empirically validated structural model tailored to the Iranian 

educational context. 

Comparative and meta-analytic studies conducted in other countries further underscore the importance of adopting multidimensional and 

context-sensitive justice frameworks. Evidence from Turkey and Malaysia shows that neglecting interpersonal and informational justice 

undermines trust and weakens reform efforts, even when distributive and procedural mechanisms are formally in place (Kalay, 2016; 

Yorulmaz et al., 2021). At the same time, culturally grounded approaches in Iran emphasize the ethical and normative foundations of 

justice, suggesting that any viable model must align empirical rigor with local values and organizational realities (Keshavarz-Gharabai, 

2022; Zarbi et al., 2021). In response to these theoretical and empirical gaps, the present study seeks to design and test a structural 

model of organizational justice in Iranian public education that can inform policy-making, managerial practice, and executive decision-

making. 

Methods and Materials 

This study employed an applied, quantitative research design. The statistical population consisted of principals, vice-principals, teachers, 

and administrative experts working in Iranian public education during the 2024–2025 academic year. Data were collected using a 

researcher-developed questionnaire comprising 40 items designed to measure the four dimensions of organizational justice. The 

questionnaire included an introductory section explaining the study purpose, a demographic section, and a main section assessing 

respondents’ perceptions of justice-related practices. 



 

Content validity was established through expert review by specialists in educational management and organizational behavior, and 

necessary revisions were made to ensure conceptual clarity and contextual relevance. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha and 

composite reliability coefficients. Preliminary analyses indicated that the data did not follow a normal distribution; therefore, variance-

based structural equation modeling (PLS-SEM) was selected as the primary analytical technique. Data analysis was conducted using SPSS 

for descriptive statistics and SmartPLS for measurement and structural model assessment, including factor loadings, convergent and 

discriminant validity, and path coefficients. 

Findings 

Descriptive results indicated that the mean scores for distributive justice, procedural justice, interpersonal justice, and informational 

justice were all around the midpoint of the measurement scale, reflecting a moderate level of perceived organizational justice among 

respondents. This suggests that while some elements of fairness are present in Iranian public education, substantial room for improvement 

remains across all dimensions. 

The measurement model demonstrated satisfactory psychometric properties. All items exhibited acceptable factor loadings on their 

respective constructs, and reliability indices exceeded recommended thresholds. Convergent validity was confirmed through adequate 

average variance extracted values, and discriminant validity was supported using established criteria. These results indicate that the 

measurement instrument reliably captured the intended dimensions of organizational justice within the study context. 

Structural model analysis revealed that all four justice dimensions had significant positive effects on overall organizational justice. Among 

them, informational justice and interpersonal justice displayed the strongest path coefficients, indicating that transparent communication, 

clear explanations, and respectful treatment by managers were the most influential predictors of employees’ overall fairness perceptions. 

Distributive justice and procedural justice also showed significant effects, although their relative explanatory power was weaker compared 

to the interactional dimensions. Overall, the structural model exhibited acceptable explanatory power and internal consistency, 

supporting the multidimensional conceptualization of organizational justice in Iranian public education. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study provide empirical support for a comprehensive, four-dimensional model of organizational justice in Iranian 

public education. The confirmation of distributive, procedural, interpersonal, and informational justice as distinct yet interrelated 

components underscores the complexity of fairness perceptions in educational organizations. Importantly, the prominence of 

informational and interpersonal justice highlights that teachers and staff place particular value on how decisions are communicated and 

how they are treated by their supervisors, often more than on the material outcomes of those decisions. 

These results suggest that efforts to enhance organizational justice in public education should move beyond traditional emphases on 

resource allocation and formal procedures. While fair distribution of rewards and transparent rules remain necessary, they are insufficient 

in isolation. Employees’ sense of justice is deeply shaped by everyday interactions, managerial communication styles, and the perceived 

sincerity and clarity of explanations provided for organizational actions. In contexts characterized by resource constraints and centralized 

governance, strengthening communication practices and interpersonal respect may represent a cost-effective and impactful pathway to 

improving overall justice perceptions. 

From a theoretical perspective, the study contributes to the justice literature by validating a structural model that integrates global 

theoretical frameworks with local organizational realities. It demonstrates that multidimensional justice models developed in Western 

and comparative contexts are applicable, with appropriate adaptation, to Iranian public education. At the same time, the results align 

with culturally informed perspectives that emphasize ethical conduct, dignity, and transparency as core elements of justice in public 

institutions. 

Practically, the proposed model offers a diagnostic and planning tool for policy-makers and educational leaders. By identifying the relative 

weight of different justice dimensions, it enables targeted interventions aimed at strengthening weak areas, particularly in informational 

transparency and interpersonal relations. Ultimately, fostering organizational justice can enhance trust, motivation, and commitment 

among educators, thereby supporting the broader goals of educational quality and social development. 
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 مقدمه

 دیدر بازتول  کنندهنییتع  یکه نقش  شوندیشناخته م  یاجتماع  یهاسازمان  نیحال اثرگذارتر  ن یو در ع  نیتردهیچیعنوان پدر جهان معاصر به  یآموزش  یهانظام

انسان  تی فی به ک  هبلک  ،یرسم   یو ساختارها  یتنها به منابع مالها نهنظام  نی عملکرد ا  تی فی. ککنندیم  فایا  یو فرهنگ   یاجتماع  ،یانسان  هیسرما   ،یروابط 

  ن ینو  یهاهیدر نظر  نیادیبن  میاز مفاه  یکیعنوان  به  یعدالت سازمان  ان،یم  نیدارد. در ا  یو ادراک کارکنان از انصاف و عدالت بستگ یریگمیتصم  یهاوهیش

که ادراک عدالت    دهد یاست. مطالعات نشان م  افتهی   یکارکنان آموزش  یشغل   یها و رفتارها نگرش   نییدر تب  یمحور  یگاه یجا  ،ی و رفتار سازمان  تیریمد

 & Ardalan)بگذارد  ریسلامت روان کارکنان تأث ی عملکرد و حت  زش،یانگ ،یتعهد سازمان ،یشغل تیبر رضا میرمستقیو غ میطور مستقبه تواندیم یسازمان

Majouni, 2021; Basar & Sigri, 2015). 

و انتظارات   یتیری سطوح مد  نفعان، یاز ذ   یع یکشور، با تنوع وس  یو فرهنگ   یادار  ینهادها  نیتراز گسترده   یکیعنوان  به  رانیا  یو پرورش دولت   آموزش 

  ن یدارد. با ا هدهبر ع زیشهروندان مسئول و آگاه را ن ت ی و ترب یتحقق عدالت اجتماع تیمسئول ،یآموزش تینظام، علاوه بر مأمور نیمواجه است. ا یاجتماع

  ،یارتباط   تیو ضعف در شفاف  یریگمی تصم  یندهایابهام در فرآ   ،ییتمرکزگرا  ،ی ساختار  یهاکه چالش  دهدینشان م  یق یو تطب  یداخل   یها حال، پژوهش

 ,.Ebrahimi-Moghadam & Khushchehreh, 2017; Jamali et al)فراهم کرده است    یکارکنان آموزش  انیرا در م  یعدالتیبروز ادراک ب  نهیزم

منجر   یخدمات آموزش  تی فیو افت ک  یکاهش اعتماد نهاد  ،یشغل   یبه فرسودگ  تواندیبلکه م  کند،یم  فیرا تضع  یسازمان  یی تنها کارانه  ت،یوضع  نی. ا(2023

 شود.

 یکردها یمورد توجه قرار گرفته است. رو  ایو پو  یچندبعد  یاعنوان سازهفراتر رفته و به  یبعدچارچوب تک  کیاز    ت،یریمد  اتیدر ادب  یعدالت سازمان  مفهوم

کار اشاره   طیانصاف در مح  جربهاز ت  زیمتما  یابه جنبه  کیکه هر    دانندیم  یو اطلاعات  یفردنیب  ،یاهیرو  ،یعیرا متشکل از ابعاد توز  یمعاصر، عدالت سازمان

 ی ها تمرکز دارد، در حالها و فرصتمنابع، پاداش   عی بر منصفانه بودن توز  یع ی. عدالت توز(Bobocel & Gosse, 2015; Colquitt & Rodell, 2015)دارد  

رفتار و احترام متقابل در تعاملات   تیفیبر ک  یفردنیدو بعد، عدالت ب  نی. در کنار اپردازدیم  یریگمیو قواعد تصم  ندهایبه انصاف فرآ  یاهیکه عدالت رو

ارائه  تیصداقت و کفا  ت،ی به شفاف  یو عدالت اطلاعات   کندیم   دیتأک  یسازمان  ,.Ibn al-Shahidi et al)  شودیمربوط م  رانیمد  یشده از سواطلاعات 

2023) . 

بر تعامل مستمر،    یمبتن  یکار آموزش  تیماه  را یبرجسته است؛ ز  شیاز پ  شیب  یعدالت سازمان  یو اطلاعات   یابعاد ارتباط  تیاهم  ،یآموزش  یهاسازمان  در

بدون توجه به عدالت   ،یعیاند که تمرکز صرف بر عدالت توزمختلف نشان داده   یدر کشورها  یقیاست. مطالعات تطب  ی جمع  یو همکار   یااعتماد حرفه

 ژهیو. به (Kalay, 2016; Yorulmaz et al., 2021)کند    تیتقو  رانیمعلمان و مد  انیعدالت را در م  یادراک کل  تواندینم   ،یو اطلاعات   یفرد نیب  ،یاهیرو

و   یتعهد سازمان  ،یشغل  تیرضا  شیفزادر ا  یاکنندهنیینقش تع  یو اطلاعات   یفردنیکه عدالت ب  دهدینشان م  یو مالز  هیشده در ترکانجام  یها پژوهش

 .(Ghazali et al., 2025; Ismetoglu & Argon, 2025)دارند  یکارکنان آموزش انیبه ترک خدمت در م لیکاهش تما

 یها فاقد چارچوب  ایاند  بعد خاص از عدالت تمرکز داشته  کیبر    ایدر آموزش و پرورش،    یمرتبط با عدالت سازمان  یهااز پژوهش  یبخش قابل توجه  ران،یا  در

 & Rahman)  اندردهک  دیتأک  یسازمان  یو رفتار شهروند  یشغل   تیبا رضا  یمطالعات بر رابطه عدالت سازمان  یمثال، برخ  یاند. برابوده  یساز جامع مدل

Karim, 2022; Zarei et al., 2022)اند  بسنده کرده  یمفهوم  یالگوها  نییتب  ایمحور  عدالت  یها شاخص  یبندبه رتبه  گرید  یها که پژوهش  ی، در حال

(Ghadiri et al., 2019; Hafezian et al., 2021)سازدیرا برجسته م یبوم ومنسجم  یمدل ساختار  کیضرورت ارائه  کردها،یرو یپراکندگ  نی. ا. 

 ی وند یپ  یو هنجار  ینید  ،یاخلاق   یهابا مؤلفه  یادراک عدالت سازمان  ران،یا  یکه در بافت اجتماع  دهدینشان م  یو ارزش   یمطالعات فرهنگ   ن،یبر ا  افزون

برخ  قیعم تأکپژوهش  یدارد.  با  اسلام  دیها  عدالت  ارزش   یبر  کرده  ،یاخلاق   یهاو  الگوهاتلاش  زم  ییاند  با  دهند    یفرهنگ  نهیمتناسب  ارائه  کشور 

(Keshavarz-Gharabai, 2022; Zarbi et al., 2021)زمان ابعاد  معتبر است که بتوانند هم  یتجرب  یهاهمچنان فقدان مدل  یحال، چالش اصل   نی. با ا

 را در نظام آموزش و پرورش پوشش دهند. یعدالت سازمان ییو اجرا یتجرب ،ینظر
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که   دهدی نشان م  یق یتطب  یهایدارند، اما بررس  دیتأک  ییگوو پاسخ  تیچون عدالت، شفاف  یمیبر مفاه  یمل  یاسناد بالادست  ،یآموزش  یگذاراستیمنظر س  از

 ،یرسان در حوزه اطلاع  ژهیوبه   ،شکاف  نی . ا(Farakhinia et al., 2022; Kesavan, 2021)وجود دارد    ییاجرا  یهاتیاسناد و واقع  ن یا  انیم  یفاصله معنادار

عدالت   یاتیعمل  یها که نبود چارچوب  دهدی نشان م  دیجد  یها تر است. پژوهشعملکرد، محسوس   یاب یارز  یهاوه یو ش  ی ریگمیمشارکت کارکنان در تصم

 . (Ibn al-Shahidi et al., 2023; Sakka et al., 2020)است  یکارکنان آموزش انیدر م یاعتماد یو ب یتینارضا یاز عوامل اصل یکی ،یاطلاعات 

ابعاد مختلف   انی زمان روابط مهم  لیامکان تحل  ،یمعادلات ساختار   یابیمانند مدل  ،یساز مدل  شرفتهیپ  یها به استفاده از روش   شیگرا  ،یالملل نیسطح ب  در

کمک   یسازمان یامدهایپ رعدالت ب یاثرگذار یسازوکارها ترقیبه درک عم ،یتجرب یهابا اتکا بر داده  کردها،یرو نیرا فراهم کرده است. ا یعدالت سازمان

ها  روش   نیمند از انظام  یریگبهره   ران،یآموزش و پرورش ا  یدر مطالعات داخل  ن،ی. با وجود ا(Bhatti, 2024; Creswell & Creswell, 2017)  کنندیم

 . شودیتر احساس مجامع یهابه پژوهش ازیهمچنان محدود است و ن

 یدر ادراک عدالت سازمان  توانندیم  یشغل   تیسابقه خدمت و موقع  ت،یمانند جنس  یشناختتی جمع  یرهایکه متغ  دهدینشان م  هالیفراتحل  یها افتهی  ن،یهمچن

 ی کردیامر، ضرورت رو  نی. ا(Toprakcı et al., 2023)  ردیمورد توجه قرار گ  دیبا  یساختار  یهامدل  یکه در طراح  یداشته باشند، موضوع  کنندهلینقش تعد

 . کندیبرجسته م یعدالت سازمان یها را در پژوهش نهیو حساس به زم یچندبعد 

مدل   ک یهمچنان فاقد  ،یعدالت سازمان یراهبرد تیبا وجود اهم رانیا یکه آموزش و پرورش دولت  دهدینشان م یو تجرب ینظر  اتیمجموع، مرور ادب در

  ، یمدل   نیچن  را پاسخ دهد. خلأ  ییو اجرا  یتیریمد  ،ی گذار استیس  یازهایزمان نطور هماست که بتواند به  یبر شواهد تجرب  یو مبتن  یجامع، بوم  یساختار 

 Jamali)کارکنان منجر شوند    انیادراک عدالت در م  داریبمانند و نتوانند به بهبود پا  یاثر باقمدت و کمپراکنده، کوتاه  یموجب شده است که مداخلات اصلاح 

et al., 2023; Narandaran, 2018). 

  ، یگذاراستیآن در سطوح س  یریکارگمنظور به به   ران،یا  یدر آموزش و پرورش دولت   ی عدالت سازمان  یمدل ساختار  یپژوهش با هدف طراح  ن یا  ن،یبنابرا

 . شودیانجام م ییو اجرا یتیریمد

 شناسی پژوهش روش

پژوهش حاضر از نظر روش کمی و از منظر هدف کاربردی است . جامعه آماری این پژوهش را شاغلین رسمی وزارت آموزش و پرورش جمهوری اسلامی  

در سال تحصیلی   ایران  دولتی  پرورش  و  آموزش  ادارات  و کارشناسان  معلمان  معاونان،  اصلی   ۱40۳-۱404ایران شامل مدیران،  ابزار  اند.  داده  تشکیل 

بخش اصلی است: در قسمت    ۳گویه است. پرسشنامه مورد استفاده در این تحقیق شامل    40باشد که دارای  ها پرسشنامه محقق ساخته میگردآوری داده

  مدو  بخشاول پرسشنامه هدف از گرد آوری داده ها به وسیله پرسشنامه و ضرورت همکاری مشارکت کننده در ارائه پاسخ های دقیق بیان شده است.  

دهد. در این میبخش سوم پرسشنامه نگرش پاسخ دهندگان را مورد ارزیابی قرار    کند.میدهندگان را جمع آوری    پرسشنامه اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ

نفر از اساتید و خبرگان آموزش و پرورش و متخصصان مدیریت برای اطمینان از پوشش    ۱0پژوهش ، روایی محتوایی پرسشنامه محقق ساخته ، توسط  

مورد سنجش    2و پایایی ترکیبی  ۱ها مورد بررسی و اصلاح قرارگرفت . پایایی پرسشنامه در بخش کمی با استفاده از آلفای کرونباخکامل مفاهیم و وضوح گویه 

  ی افزارهااستفاده از نرم با    ،  حاصل از پرسشنامه در دو بخش توصیفی و استنباطی  تجزیه و تحلیل داده های  ،پژوهش  این  در    و مورد تایید قرار گرفت.

 شده است. انجام  یآمار یهاو ساخت مدل یکم ی هاداده یقدق یلو تحل یبررس یبراو روش معادلات ساختاری   PLS Smartو  SPSS یرنظ یتخصص 

 

 
 

1 Cronbach’s Alpha 

2 Composite Reliability 
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 های پژوهشیافته

که   یابوده است. حداقل نمره  926/0و انحراف استاندارد آن    094/۳برابر    یع یمربوط به مؤلفه عدالت توز  نمره   نیانگیکه م  دهدمی  نشان  -۱جدول    جینتا

بوده    967/0با انحراف استاندارد    097/۳  یاهیعدالت رو  نمره   نیانگیم  نیبوده است. همچن  ۵برابر    ز یو حداکثر نمره ن  ۱اند برابر  مؤلفه داده   ن یکارکنان به ا

قرار دارد  0/ 89۳و انحراف استاندارد  09۱/۳ نیانگیادامه، عدالت بین فردی با م  در .گزارش شده است ۵آن  ن یشتریو ب ۱مؤلفه   نینمره در ا نیاست؛ کمتر

  ن یانگیبا م  یعدالت اطلاعات  تاً،یبوده است. نها  ۵آن    نیشتر یو ب  ۱  ز یمؤلفه ن  ن ینمره در ا  نیکمتر  دهد؛ی نشان م  یبا دو مؤلفه قبل  یمشابه  باًیتقر  عیکه توز

تمام    نیانگیم  ،یبوده است. به طور کل   ۵و    ۱  بیبه ترت  ز یمؤلفه ن  ن یا  یشده برابوده است. حداقل و حداکثر نمرات داده   942/0و انحراف استاندارد    ۳/ ۱۱8

 است.   پاسخ دهندگان یدهنده سطح متوسط ادراک عدالت از سوقرار دارد که نشان  ۳در حدود عدد  یعدالت سازمان یهامؤلفه

 توصیفی مولفه های عدالت سازمانی های آماره .۱جدول 

 بیشترین  کمترین استاندارد انحراف  میانگین  آماره 

 ۵ ۱ 926/0 094/۳ یعیعدالت توز مؤلفه ها 

 ۵ ۱ 967/0 097/۳ ی ا هیرو  عدالت

 ۵ ۱ 89۳/0 09۱/۳ عدالت بین فردی 

 ۵ ۱ 942/0 ۱۱8/۳ ی عدالت اطلاعات

 

 ( و بارتلت KMOاولکین)-مایر -نتایج آزمون کایزر .2جدول 

 KMO   962/0آزمون 

 706/9048 مقدار کای دو  آزمون بارتلت

 780 درجه آزادی 

 00۱/0 سطح معناداری 
 

  ل یتحل  ینمونه برا  تیبوده و کفا  7/0بالاتر از    اریمقدار بس   ن یبه دست آمده است. ا  962/0برابر   KMO که مقدار شاخص  دهدی نشان م  -2جدول    جینتا

به   یآزاد  درجه  780با    9048/ 706دو برابر    یبارتلت نشان داد که مقدار کا  تیآزمون کرو  جینتا  ن،ی. همچنکندیم  دییمطلوب تأ  اریرا در سطح بس  یعامل

عبارت  به .شودیرد م یهمان سیبا ماتر یهمبستگ سی بر برابر بودن ماتر یفرض صفر مبن نیاست. بنابرا داریمعن 00۱/0  یدست آمده و در سطح معنادار

 مناسب هستند.  یاکتشاف یعامل  لیادامه تحل یبرا شدهیگردآور یهاوجود دارد و داده  یعامل لیانجام تحل یبرا یکاف یهمبستگ رهایمتغ نیب گر،ید

 باشد. می -۳های اصلی پژوهش از آزمون کولموگروف اسمیرنف استفاده گردید که آزمون فرض آن به صورت جدول جهت بررسی نرمال بودن متغیر

 های پژوهشآزمون کلموگروف اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن داده .۳جدول 

 توزیع نرمال  سطح معنی داری  آماره  های پژوهش متغیر

 ندارد  000/0 0۵9/0 یعیعدالت توز

 ندارد  000/0 066/0 ی ا هیرو  عدالت

 ندارد  000/0 070/0 عدالت بین فردی 

 ندارد  000/0 068/0 ی عدالت اطلاعات

 

و   شودیها رد مداده  عیفرض نرمال بودن توز  نیبوده است. بنابرا  0۵/0کمتر از    رهای متغ  یتمام  یبرا  یکه سطح معنادار  دهدینشان م  -۳جدول    جینتا

(  CB-SEMهای مبتنی بر کوواریانس )با توجه به این موضوع، استفاده از روش   .کنندینم  یروینرمال پ  عیپژوهش از توز  یرهایگرفت که متغ  جهینت  توانیم



 و همکاران( یفرقان... )در آموزش و پرورش یعدالت سازمان یمدل ساختار یطراح /8
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

( و  PLS-SEMیابی معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس )رو در این پژوهش از مدل ها وابسته هستند مناسب نبود. از اینفرض نرمال بودن داده که به پیش 

گیری به  ابتدا مدل اندازه  دهد.ها حساسیت کمتری دارد و نتایج معتبرتری ارائه میاستفاده شد که نسبت به نقض نرمال بودن داده  Smart PLSافزار  نرم

ها و  پایایی ترکیبی هریک از سازه -2آلفای کرونباخ،  -۱ها از طریق شود که پایایی سازهگیری بررسی میها و ابزار اندازهمنظور تعیین پایایی و روایی سازه

 ها بررسی شده است. بار عاملی هر یک از گویه  -۳

 گیریهای اندازهآزمون پایایی و روایی ابزار  .4 جدول

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیر/آماره 

 ۵94/0 9۳6/0 924/0 یعیعدالت توز

 6۱8/0 942/0 9۳۱/0 ی ا هیرو  عدالت

 64۱/0 947/0 9۳8/0 عدالت بین فردی 

 6۱0/0 940/0 929/0 ی عدالت اطلاعات
 

باشد. مقادیر به دست آمده برای این شاخص در  و بالاتر می  7/0قابل قبول برای آن  باشد که سطح  های بررسی پایایی، آلفای کرونباخ مییکی از روش 

باشد که سطح قابل می هاهای تحقیق، پایایی ترکیبی سازهگیری است. روش دیگر بررسی پایایی سازههای اندازهحاکی از پایایی قابل قبول ابزار  -4جدول 

گیری است. همچنین  های اندازهنشان از پایایی قابل قبول ابزار -4باشد. مقادیر بدست آمده برای این شاخص نیز در جدول و بالاتر می 7/0قبول برای آن 

و بالاتر باشد   ۵/0شود. مقدار میانگین واریانس استخراج شده باید  (، استفاده می AVEبرای بررسی روایی همگرا، از شاخص میانگین واریانس استخراج شده )

اند که مبین واریانس  آورده شده  ۵کند. این مقادیر هم در جدول  های خود را تبیین مییا بیشتر، واریانس شاخص  %۵0سازۀ مورد نظر    ، به این معنی که

 گیری هستند. های اندازهشدۀ کافی ابزارتبیین

 

 Smart_PLS افزارنرم  توسط  اثر ضریب از استفاده  با  پژوهش اندازه گیری مدل . ۱شکل 
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گونه  . همانشودیمشاهده م  یعامل  یبارها  بیضرا نیها و همچنها و شاخصسازه  نیکه در آن روابط ب  دهدی پژوهش را نشان م  یریگمدل اندازه   -۱شکل  

سازه مربوط به   ن ییدر تب یکه هر شاخص سهم معنادار  دهدی موضوع نشان م نیهستند. ا ۵/0بالاتر از  یبار عامل یها داراکه مشخص است، همه شاخص

عدالت    ،یعیپنهان عدالت توز  یهاطور مناسب سازهاند به شده توانستهمشاهده  یرهای متغ  گر،ید  انی. به بشودیم  دییها تأسازه  یهمگرا   ییخود دارد و روا

 کنند.  یریگدازهرا ان یعدالت بین فردی و عدالت اطلاعات  ،یاهیرو

 AVEهای پژوهش و جذر ماتریس همبستگی متغیر .۵جدول 

 4 ۳ 2 ۱ ها متغیر

    786/0 عدالت رویه ای  -۱

   78۱/0 442/0 عدالت اطلاعاتی -2

  77۱/0 462/0 4۵7/0 عدالت توزیعی  -۳

 80۱/0 420/0 496/0 ۵2۱/0 عدالت بین فردی  -4

 

ها بیشتر باشد )فرنل و لاکر، ها، جذر میانگین واریانس استخراج شده هر متغیر باید از همبستگی آن متغیر با دیگر متغیر برای بررسی روایی واگرای سازه

ها باشد. جذر  های آشکار( آن باید بیشتر از همبستگی آن متغیر با دیگر متغیرهای )متغیر(. به این معنی که همبستگی هر متغیر پنهان و شاخص۱98۱

شود مقادیر مربوط به هر متغیر از همبستگی هر متغیر با دیگر  آورده شده است. مشاهده می   ۵میانگین واریانس استخراج شده در انتهای هر ردیف در جدول  

 گیری است.  های اندازهها بیشتر است و این نشان دهندۀ روایی واگرای قابل قبول ابزارمتغیر

بر    یقابل قبول  یها بار عاملشاخص  ینشان داد که تمام  Smart PLSافزار  در نرم  یدیی تأ  یعامل  لیتحل  جیاذعان داشت که نتا  نیچن  نیا  توانیدر انتها م

 ن یاند. همچنبوده   قموف   یو عدالت اطلاعات  یفرد  نیعدالت ب  ،ی اهیعدالت رو  ،یعیپنهان عدالت توز  یرهایمتغ  نییمربوط به خود دارند و در تب  یهاسازه

 یی ایبود که پا  ۵/0( بالاتر از  AVEشده )استخراج  انسیوار  نیانگیو شاخص م  7/0ها بالاتر از  همه سازه  ی( براCR)  یبی ترک  ییایکرونباخ و پا  یآلفا  ریمقاد

است و  زیها متماسازه  ریز نشان داد که هر سازه از سانی لارکر –فورنل اریحاصل از مع  جینتا ن،ی. علاوه بر اکندیم دییها را تأسازه یهمگرا ییو روا یدرون

پژوهش از اعتبار لازم برخوردار است و    یریگگرفت که مدل اندازه  جهینت  توانیاساس م  نیقرار گرفت. بر ا  دییمورد تأ  زیمدل ن  یواگرا  ییروا  نیبنابرا

 کنند.  یریگو با دقت مناسب اندازه یدرستپژوهش را به یهااند سازهکاررفته توانستهبه یهاشاخص

 گیری بحث و نتیجه

  ،یعیاست که از چهار بعد عدالت توز افتهیو ساختار ی چندبعد  یاسازه  رانیا یدر آموزش و پرورش دولت  یپژوهش نشان داد که عدالت سازمان نیا یهاافتهی

  ن ینقش دارند. ا  یمانعدالت ساز  یادراک کل  نییدر تب  یطور معنادارو هر چهار بعد به   شودیم  لیتشک  یو عدالت اطلاعات  یفردنیعدالت ب  ،ی اهیعدالت رو

 تیمنصفانه منابع دانسته و بر اهم  عیفراتر از توز  یدارد که عدالت را مفهوم   یهمخوان  یو معاصر عدالت سازمان  کیکلاس  ینظر  یها با چارچوب  جهینت

عدالت    یساختار چهاربعد  دیی. تأ (Bobocel & Gosse, 2015; Colquitt & Rodell, 2015)  کنندیم  دیتأک  یاطلاعات   تیو شفاف  یتعاملات انسان  ندها،یفرآ

 ی و ارتباط   یاهیرو  ،یماد  یها از تجربه  یادهیچیپ  بی حاصل ترک  ،یکه ادراک انصاف کارکنان آموزش  دهدینشان م  رانیدر بستر آموزش و پرورش ا  یسازمان

 داد. لیتقل یمزد ای یجبران یها استیآن را صرفاً به س توانیاست و نم 

 تی وضع  انیوجود فاصله معنادار م  انگریشد که ب  یاب یدر حد متوسط ارز  یدهندگان از هر چهار بعد عدالت سازمانادراک پاسخ  نیانگیم  ،یفیسطح توص  در

اشاره   یزشکارکنان آمو  انیدر م  یادراک عدالت سازمان  نییپا  ایکه به سطح متوسط    یمطالعات داخل  جیبا نتا  افتهی  نی مطلوب است. ا  تیموجود و وضع

دهنده آن باشد که اگرچه  نشان  تواندیاز ادراک عدالت م  یسطح  نی. چن(Noorikhondan et al., 2022; Zarei et al., 2022)اند، همسو است  کرده

 یها . پژوهششوندینم  یلقسازوکارها از منظر کارکنان، کارآمد، شفاف و منصفانه ت  نیعدالت در آموزش و پرورش وجود دارد، اما ا  یرسم   یسازوکارها  یبرخ
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منجر   یتعهد سازمان  فیو تضع  یشغل   یتینارضا  شیافزا   زش،یبه کاهش انگ  تواندیم  تی وضع   نیاند که تداوم انشان داده   یآموزش  تیریمد  نهیشده در زمانجام

 .(Ardalan & Majouni, 2021; Rahman & Karim, 2022)شود 

از نظر    افتهی  نیدارند. ا   یعدالت سازمان  یاثر را بر ادراک کل  نیشتریب  یفردنیو عدالت ب  ینشان داد که عدالت اطلاعات   یمدل ساختار  ریمس  لیتحل  جینتا

  ی ترینقش محور  رانیو رفتار محترمانه مد  یرسانارتباطات، نحوه اطلاع  تی فیک  ،یدر نظام آموزش  دهدینشان م  رایاست، ز  تی حائز اهم  یو تجرب  ینظر

 یو اطلاعات   یدارند عدالت تعامل  دی همخوان است که تأک  هیو ترک  یشده در مالزمطالعات انجام  یهاافتهیبا    جهینت  نی. اکندیم  فایمنابع ا  عینسبت به صرف توز

 نی. در چن(Ghazali et al., 2025; Ismetoglu & Argon, 2025)معلمان هستند    انیدر م  یو اعتماد سازمان  یشغل  تیرضا  یهانیبشیپ  نیتریقو

 کند.  تیتقو یادیاحساس انصاف را تا حد ز تواندیو احترام در تعاملات م ماتیتصم تیمنابع، شفاف تی محدود طیدر شرا یحت ،ییهابافت

 ی ها افتهیادراک عدالت است.  یدهدر شکل یتیریاطلاعات مد تی صداقت و کفا ت،ینقش شفاف  انگریمدل، ب یدیاز ابعاد کل یکیعنوان به یاطلاعات  عدالت

 ران یا  ش در آموزش و پرور  یعدالتیادراک ب  یاز منابع اصل  یکی  مات،یتصم  یمنطق  ه یشفاف و توج  یرسانکه ضعف در اطلاع  دهدیپژوهش نشان م  نیا

 Ibn al-Shahidi)اند، همراستا است  کرده   دیتأک  رانیا  یدر نظام آموزش  یعدالت اطلاعات   یات یعمل  یهاکه بر کمبود چارچوب  ییهابا پژوهش  جهینت  نیاست. ا

et al., 2023; Sakka et al., 2020)تغ  یآموزش  یهاطی. در مح طور مکرر رخ  به   یابودجه  ماتیو تصم  یانسان  یروین  ییجاجابه  ،ی ساختار  راتییکه 

 منجر شود. یو مقاومت سازمان یاعتمادیب ،یسازعهیبه شا تواندیشفاف م حاتینبود توض دهد،یم

.  سازدیکارکنان را برجسته م  یکرامت انسان  تیو رعا  یلحن ارتباط  ران،یرفتار مد  تی اهم  ،ی اثرگذار در مدل ساختار  یعنوان بعد به  زین  یفردنیب  عدالت

درباره عدالت   نانکارک  یدر قضاوت کل   یاکنندهنییو انصاف در تعاملات روزمره، نقش تع  یکه تجربه احترام، همدل   دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهی

همخوان    داند،یم  یا و تعهد حرفه  یسازمان  یشهروند  یرفتارها  یریگشکل  ازینشیرا پ  یفردنیکه عدالت ب  یپژوهش  ات یبا ادب  جهینت  نیدارد. ا  یسازمان

بعد   نیهاست، ضعف در اتی فعال  یمحور اصل  ی. در نظام آموزش و پرورش، که تعامل انسان(Basar & Sigri, 2015; Rahman & Karim, 2022)است  

 قرار دهد.  ریتحت تأث زیرا ن یآموزش ندیفرآ تیفیداشته و ک یفرد یتیفراتر از نارضا ییامدهایپ تواندیم

  ی و اطلاعات  یها نسبت به ابعاد ارتباطآن  ینییداشتند، اما قدرت تب  یبر ادراک عدالت سازمان   یاگرچه اثر معنادار   یاهیو عدالت رو  یعی مقابل، عدالت توز  در

 تواندیها، نمآن   نییو تب  رابدون توجه به نحوه اج  ،ی رسم   یهاهیرو  یمنصفانه منابع و طراح  عیبر توز  یکه تمرکز سنت  دهدینشان م  افتهی  ن یکمتر بود. ا 

  یزمان  یا هیعدالت رو  ،یآموزش  یهااند در سازمانهمسو است که نشان داده  یبا مطالعات   جهینت  نیکند. ا  تیکارکنان تقو  انیاحساس عدالت را در م  ییتنهابه

اند که آن   انگریب یداخل   یهاپژوهش  نی. همچن(Kalay, 2016; Yorulmaz et al., 2021)همراه باشد    یریپذحیو توض  ت ی مؤثر است که با مشارکت، شفاف

ب انسان  ابیدر غ  ،یع یعدالت توز  یکم  ی هااز حد بر شاخص  شیتمرکز  اثربخش  یارتباطات  محور شده است عدالت  یهااستیس  یمؤثر، منجر به کاهش 

(Ghadiri et al., 2019; Hafezian et al., 2021). 

را فراهم   یابعاد مختلف عدالت سازمان  انیزمان روابط مهم   لیامکان تحل  انسیبر وار  یمبتن  یمعادلات ساختار   یابیاستفاده از مدل  ،یشناخت منظر روش   از

  ی سازمدل   شرفتهیپ  یها وش ر  یکه بر کارآمد  یبا مطالعات   هاافتهی  نیداشت. ا  تی حکا  یو ساختار   یریگآمده از برازش مناسب مدل اندازهدستبه  جیکرد و نتا

ها نشان  سازه  ییایو پا  ییروا  دیی. تأ(Bhatti, 2024; Creswell & Creswell, 2017)دارند، همخوان است    دیتأک  یسازمان  دهیچیپ  یها دهیپد  لیدر تحل

 کند. یریگاندازه رانی ا ورش در بستر آموزش و پر قیطور دقرا به یکاررفته توانسته است ابعاد عدالت سازمانکه ابزار به دهدیم

 ی که ارتقا   دهدیو نشان م  دهدیارائه م  رانیا  یدر آموزش و پرورش دولت   یعدالت سازمان  تی از وضع  انهیگراواقع  یریپژوهش تصو  نیا  جیمجموع، نتا  در

نشان   یالمللنیو ب  یداخل   یهابا پژوهش  جینتا  ییاست. همسو  یجامع و چندسطح   یکردیبه رو  یبعد تک  یکردهاینظام مستلزم گذار از رو  نیعدالت در ا

 یآموزش  تیریمد  یدر چارچوب مسائل جهان  ،یبوم  یهایژگیاز و  یبرخوردار  نیدر ع  ران،یدر آموزش و پرورش ا  یعدالت سازمان  یها که چالش  دهدیم

مداخلات   یو طراح  هااستیس  یبازنگر  یبرا  ییمبنا  تواند یشده ماستخراج  ی. مدل ساختار (Jamali et al., 2023; Narandaran, 2018)است    لیقابل تحل

 باشد.  یاثربخش در سطوح مختلف نظام آموزش



 ۱۱( صفحه ۱40۵پاییز  ) ۳شماره ، ۱2دوره جامعه شناسی آموزش و پرورش، 

  

دهندگان پاسخ  یادراک  یهایریسوگ  ریاشاره کرد که ممکن است تحت تأث  یخودگزارش  یهاآن بر داده   یبه اتکا  توانیپژوهش م  نیا  یها تیجمله محدود  از

بر آموزش و   هدر طول زمان را فراهم نکرد. تمرکز مطالع  یادراک عدالت سازمان  راتیی تغ  یپژوهش امکان بررس  یمقطع  تیماه  ن،یقرار گرفته باشد. همچن

 .سازدیرا محدود م یرآموزشیغ یهاسازمان ای یآموزش یهابخش  ریبه سا جی نتا یریپذمیتعم زین یپرورش دولت 

 شنهاد یپ  نیکنند. همچن  یآن را در گذر زمان بررس  ی امدها یو پ  یادراک عدالت سازمان  ییایپو  ،یطول   یهااز طرح  یریگبا بهره  توانندیم  ندهیآ  یها پژوهش

  گر لیتعد  یرهای غنقش مت  یکارکنان استفاده شود. بررس  ستهیز  یها درک تجربه  قیو تعم  یف یو ک  یکم   یهاداده  بیترک  یبرا  ختهیآم  یها از روش   شودیم

 .دیفزایب یعدالت سازمان یهامدل یبه غنا تواندی م زین یتیریسابقه خدمت و سطح مد ت،یمانند جنس

پرورش، لازم است س  یبهبود عدالت سازمان  یبرا آموزش و  بعد عدالت تمرکز کنند. تقوطور همبه   رانیو مد  گذاراناستیدر  بر چهار    ت یشفاف  تیزمان 

ادراک   یارتقا  هب  تواندی عملکرد م  یاب یارز  یهانظام  یو بازنگر  یمشارکت  یر یگمیتصم  یندهایفرآ  یطراح  ران، یبه مد  یارتباط  یهاآموزش مهارت  ،یاطلاعات 

 منجر شود. ینظام آموزش ییعدالت و بهبود کارا

 اخلاقیموازین 

 در این پژوهش ملاحظات اخلاقی رعایت شد. 

 تشکر و قدردانی

 .شودکه امکان انجام پژوهش حاضر را فراهم کردند، تقدیر و تشکر میفرادی از تمام 

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان این مطالعه با هم مشارکت فعال داشتند. 

 تعارض منافع 
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